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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

MARCO GENERAL
Articulo 1. ASPACE BADAJOZ

ASPACE BADAJOZ, es una Asociacién sin animo de lucro, cuyo fin
es mejorar la calidad de vida de las personas afectadas de pa-
rdlisis cerebral y/o discapacidades afines y sus familias, para
lo cual pone a su disposicién una serie de programas y servi-
cios.

Articulo 2. Finalidad del Reglamento.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es re-
coger con claridad y precisién el conjunto de normas que regu-
lan el funcionamiento del servicio de atencién temprana para-su
conocimiento y aplicacién.

Articulo 3. Régimen Juridico.

1 presente Reglamento de Régimen Interno se atiene a lo dis-
puesto en el Decreto 151/2006 de 31 de julio y otra normativa
vigente y competente en esta materia.

DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA
DE ASPACE BADAJOZ

Articulo 4. Denominacién y naturaleza.

Se entiende por servicio de Atencidon Temprana el conjunto de
intervenciones dirigidas a la poblacién infantil de 0 a 6 afos,
a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respues-
ta lo mas pronto posible a las necesidades transitorias o per-
manentes que presentan los nifios/as con trastornos en su desa-
rrollo o que tienen riesgo de padecerlos.

Estas intervenciones, gue deben considerar la globalidad del
nifio/a, han de ser planificadas y ejecutadas por un equipo de
profesionales de orientacién interdisciplinar y transdiscipli-
nar.

A través de estas actuaciones se facilitara a las familias es-
trategias y herramientas necesarias para garantizar una inter-
vencioén mas eficaz.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Articulo 5. Usuarios del Servicio de Atencién Temprana.

Segun se recoge en el articulo 9 del Decreto 151/2006, de 31 de
julio, serdn usuarios del servicio de atencién temprana los ni-
fios/as de 0 a 6 afios a los que se les detecte algun tipo de
discapacidad o riesgo de presentar una deficiencia motriz y/o
sensorial y/o cognitiva, distinguiéndose dos grupos de pobla-
ciéon objeto de intervenciodn:

- Nifios/as en situacién de mayor riesgo biolégico.
- Nifios/as con retrasos o discapacidades de desarrollo esta-
blecidas.

Articulo 6, Gratuidad del servicio. Servicios Complementarios.

La entidad se obliga a prestar de forma gratuita los servicios
objeto de concierto, sin que pueda girar sobre los usuarios
coste alguno por la atencién prestada conforme a las condicio-
nes reguladas en el Decreto 151/2006, de 31 de julio.

En el caso en que ASPACE BADAJOZ establezca servicios o presta-
ciones complementarias a las reguladas por el concierto suscri-
to para el servicio de Atencién Temprana y por las derivaciones
efectuadas por el oOrgano correspondiente, y que deban ser abo-
nadas por los usuarios de forma independiente, se debera infor-
mar a éstos del cardcter voluntario de las mismas. Asimismo,
las cantidades que puedan abonar los usuarios en concepto de
cuotas de socios tendran caracter wvoluntario en lo que a la
prestacién del servicio concertado se refiere,

Para poder acceder a este tipo de servicios complementarios se-
ra requisito imprescindible obtener la condicién de socio de
ASPACE BADAJOZ, con todos los derechos y deberes que ello con-
lleva.

En el supuesto de gue estas actividades afecten al servicio
concertado deberan ser autorizadas con caréacter previo por la
Consejeria competente en materia de bienestar social, salvo que
afecten al ambito privado de actividades y funcionamiento de la
asoclacidén y no menoscaben la prestacién del servicio concerta-
do.

JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

meroa, 22 FEB 2022

Reglamento de Régimen Interior
alusiado al Decreto 151/2006
de 31 Julio (MADEX)




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Articuloc 7. Derechos.

Los usuarios del centro gozaran de los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

A participar y ser oidos, por si o por sus representantes
legales, en aquellas decisiones o asuntos relacionados con
la atencién que han de recibir.

A recibir de forma gratuita los servicios objeto de con-—
cierto, con el alcance, la forma Y periodicidad en que
fueron derivados, sin que nuestra asociacién pueda girar
sobre estos usuarios, coste alguno por la atencién presta-
da por estos conceptos.

A un trato digno, tanto por parte del personal del centro
o servicio como de los otros usuarios.

Al secreto profesional de los datos de su historia sanita-
ria y social.

A una atencién individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

A la maxima intimidad y privacidad
A cesar en la utilizacién de los servicios o en la perma-

nencia en el centro por voluntad propia o la de sus repre-
sentantes legales.

Articulo 8. Deberes.

Los usuarios de este servicio, sus familiares y, en su caso,
sus representantes legales estan obligados a:

a)

Conocer y cumplir, en funcidn de sus capacidades, las nor-
mas que rijan el funcionamiento del centro. Los usuarios
de plazas concertadas estan obligados a cumplir las normas
de régimen interior que rijan el servicio, conforme al re-
glamento de régimen interior validado por el &érgano compe-
tente.

Respetar la dignidad y funcionesE%éiiﬂéfgd%ﬂlEMkﬂumﬁﬁﬁ?—
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

c¢) Facilitar la documentacidén que se precise para elaborar o
actualizar el expediente clinico, social y administrativo;
asi como para notificar cambios en la medicacidén por pres-—
cripcidén médica u otras incidencias médicas relevantes.

d) Informar de cualquier alteracién en el usuarioc dque pueda
interferir o precise de una atencidn especifica en el Cen-
tro.

e) Asistir a las reuniones del servicio que se convogquen.

f) Respetar los horarios y resto de normas organizativas gque
estuvieren vigentes.

g) Estar facilmente localizable en todo momento, En los casos
en los que se precise realizar, durante el servicio, téc-

nicas invasivas (p.e. aspiraciones), los padres o tutores
deberan permanecer en el centro durante la prestacidon del
servicio.

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.
Articulo 9. Sobre el expediente individual.

Todos los usuarios dispondran de expedientes individuales con-
forme se establece en el Decreto 151/2006 de 31 de Julio. El
expediente individual de los usuarios contendrd, como minimo,
los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y
fecha de nacimiento) .

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

c) Fecha y motivos de ingreso. Documento de derivacibén por el
6érgano administrativo correspondiente. '

d) Copia del documento contractual de ingreso.
e) Historia social y, en su caso, psicoldgica.

f) Historia clinica con especificacidén de visitas o consultas
facultativas efectuadas, nombre y c 0 que ocupa quién
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, trata-
miento y otras indicaciones.

g) Certificado de minusvalia, valoracién de dependencia y
P.I.A. (si procediera).

h) ¥ todos aquellos que se pudieran solicitar.
Articulo 10. Sobre programas de actuaciodn.

Para la elaboracién y seguimiento de los programas de actua-
cién, se estard a lo dispuesto en el Anexo II del Decreto
151/2006, de 31 de Julio. Con caracter general:

a) Se deberan establecer programas de actuacioéon individuali-
zada, especifica y multidisciplinar para los usuarios de
este servicio en los que se indicaré, al menos, la situa-
cién inicial de discapacidad, instrumentos de valoraciébn,
objetivos propuestos, seguimiento de los mismos y medios
para su evaluacién.

b) Los padres y/o representantes legales de los usuarios ten-
dran conocimiento de los programas de actuacién estableci-
dos por el servicio, asi como del seguimiento y resultados
de la aplicacién de los mismos. Se establece que, al me-
nos, la evaluacién de la programacién individual sera
anual y el seguimiento de la misma semestral. En este ser-
vicio, dada las caracteristicas y edad de los usuarios, es
recomendable realizar en aguellos casos que lo requieran,
seguimientos mas frecuentes.

c) Para que se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de
los programas, los padres y/o representantes legales estén
obligados a aportar a la Direccién y mantener actualizada
1a documentacién e informacién que esta solicite, y que
tenga una relacidn directa con la prestacién del servicio.

Articulo 11. Sobre la informacidn a los familiares.

Al menos con una periodicidad anual, se realizard una tutoria,
donde se informara4 a los familiares mas directos o a los res-
ponsables de los usuarios de la situacién en que estos se en-
cuentren. En todo caso, esta comunicacién se producira cada vez
que las circunstancias lo requieran.

[ IUNTADE EXTREMADJRA |
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Articulo 12. Sobre las reclamaciones y sugerencias,

El servicio de Atencién Temprana contard con un Buzén de Recla-
maciones y Sugerencias a disposicidén de los usuarios y sus fa-
miliares o representantes legales.

REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS.

Articulo 13. Requisitos de incorporacién al Centro.

Nuestra asociacién se obliga a poner a disposicidn de la Conse-
jeria competente en materia de bienestar social el nuimero de
plazas gque expresamente se determine en el concierto del servi-
clo de Atencién Temprana y en la fecha en que se acuerde.

Son requisitos sustanciales para la admisién en el servicio los
siguientes:

a) E1 acceso de los usuarios a las plazas que la Administra-
clén de la Comunidad Autdénoma concierte para la prestacidn
del servicic de Atencidn Temprana se efectuard a través
del denominado sistema de “puerta unica de entrada”. Para
ello, la Administracién debe derivar al usuario, a través
del o6rgano correspondiente al servicio de atencidn tempra-
na.

b) E1 usuario de plaza concertada tendrd derecho a recibir el
servicio en las condiciones y forma en que se recoja en el
documento de derivacién y a lo dispuesto en el Decreto
151/2006 de 31 de julio.

c) Los usuarios de plazas concertadas vienen obligados a cum-
plir las normas de régimen interior que rija el servicio,
conforme al reglamento de régimen interior presentado para
la acreditacién.

Articulo 14. Régimen de admisién.

El nuevo usuaric o su representante legal, formalizara un docu-
mento de ingreso en el que figurara la aceptacidn expresa de
las normas reguladoras, de la organizacioén y funcionamiento del
servicio, de sus derechos, obligaciones y las condiciones eco-
némicas derivadas de su condicidén de usuario (si procediera).

JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

ASPACE BADAJOZ se obliga a notificar via correo electrbénico a
la Direccién General competente en materia de servicios socia-
les, el mismo dia que se produzcan, el ingreso de los usuarios
en el servicio, las altas y bajas producidas y cuantas inciden-
cias afecten a los usuarios o la prestacién del servicio.

Articulo 15. Periodo de adaptacién.

Los usuarios dispondran de un periodo de adaptacién al servi-
cio, en el que la entidad proveera los medios necesarios para
que se adecue al mismo, constituido por los cuarenta y cinco
dias naturales siguientes al de su incorporacién.

ASPACE BADAJOZ pondrd en conocimiento de la Direccidén General
competente en materia de servicios sociales, mediante informe
motivado, aquellos supuestos en que las circunstancilas persona-
les impidieran una adecuada atencién al usuario o una correcta
prestacién del servicio.

Articulo 16. Comisién Técnica de Evaluacidn de Usuarios.

En el servicio de Atenciédn Temprana de ASPACE BADAJOZ existiré
una Comisién Técnica de Evaluacién de Usuarios que estard inte-
grada por quien ejerza la Direccién de la Asociacibdn, que ac-
tuard de Presidente, gquien ejerza la direccién/coordinaciodn,
del servicio que corresponda, que ejercerd de Presidente en au-
sencia del anterior, el equipo técnico o, al menos, dos miem—
bros del mismo.

Articulo 17. pérdida de la condicidén de usuario del servicio,.
1. La finalizacién de la prestacién del servicio tendra lugar
en la fecha determinada en la resolucién de reconocimiento o en

el llamamiento posterior.

2. La prestaciéon del servicio finalizara asimismo cuando concu-
rra alguna de las siguientes causas:

a) La consecucién de los objetivos perseguidos.

b) La superacién del limite de edaF"esﬁah1orido para el ser-
vicio (6 anos). o }uNnADEEXTRH%ADURA
ONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

c) La derivacién hacia otro tipo de servicio,

d) Ausencia injustificada y continuada (més de tres faltas de
asistencia injustificadas en un mes).

e) Cuando esté recibiendo tratamiento en otro servicio de
Atencién Temprana financiado con fondos publicos.

f) Por alta voluntaria de 1los representantes legales del
usuario.

Articulo 18. Horarios,

a) A cada usuario del servicio de Atencidn Temprana se le
asignarad un horario para la prestacién del servicio, aten-
diendo a la propia organizacién interna del servicio, las
circunstancias personales del usuario y familia (en la me-
dida de lo posible) y no interfiriendo en el desarrollo
normal de su etapa escolar.

b) La prestacién del servicio se realizard en horario de ma-
fiana y/o tarde (sin interferir en el horario escolar), du-
rante once meses al afio, atendiendo a la normativa laboral
vigente en nuestra Comunidad en cuanto a horarios, festi-
vos y periodos vacacionales y al Convenio Colectivo apli-
cable a los trabajadores.

c) En el caso de otros servicios relacionados y excluidos de
las condiciones del concierto (p.e. hidroterapia), se pro-
cederd a la regulacidédn expresa de los mismos.

d) Se respetara la puntualidad en los horarios acordados para
el servicio, con el fin de garantizar un mejor funciona-
miento del centro.

ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 19. Entrada en vigor del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior entrard en vigor el
dia de su recepciébn en el servicio concertado, una vez validado
por la Consejeria competente en esta materi
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Asimismo, deberd estar ubicada una copia del mismo en el tabloén
de anuncios del servicio de Atencién Temprana.

Articulo 20. Modificacién del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado
por la Entidad titular segin se recoja estatutariamente, y en
caso de afectar tal modificacién al servicio concertado, debera
ser autorizada por la Direccién General competente en materia
de Servicios Sociales.

La Direccién General competente en materia de servicios soclia-
les podré ordenar en cualquier momento la modificacidn del pre-
sente reglamento, cuando entendiere que por su erronea aplica-
cién se pudiera estar lesionando los derechos y deberes de los
usuarios.
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REGCLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DETL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

MARCO GENERAL
Artieulo 1. ASPACE BADAJOZ

ASPACH BADAJOZ, es una Asociacidn ain animo de lucro, cuyo fin
es mejorar la calldad de vida de las personas afecladas de pa-
ralisis cerebral y/o discapacidades afines y &us familias, para
lo cual pone a su dispesicidn una sarie de programas y servi-
alos.

Articulo 2. Finalidad del Reglamento.

La [inalidad del presente Reglamento do Régimen Interior ecs re-
coger con c¢laridad vy precisidn ¢l conjunto de normis que regu
lan &1 funcionamiento del servicio de atencién Lemprand para su
conccimiento y aplicacién.

Articule 3. Régimen Juridico.

Ll presente Reglamento de Régimen Inlerno se aliene a Lo dis-
puesto on el Decrclo 151/2006 de 31 de julieo y olra normakiva
vigente y competente on esta maleria.

DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA
DFE. ASPACE BADAJOZ

Articulo 4. Denominacién y naturaleza.

ga enlicnde por scervicio do Atencién Temprana ol conjunte de
intervencivnes dirigidas a la poklacion infantil de 0 a 6 afios,
a la Familia y al entorno, que tiencn par ohjelivo dar respues-
ta lo mas pronto posible a las necesidades transilorias o poers
pmanentes que presentan los nifios/as con traslLornos en su desa-
rrollo o gue tiencn riesgo do padecerlos.

Katas intervenclones, quo deben considerar la globalidad del
nifio/a, han de ser planificadas Yy ejeculadas por un aquipo do
prolesionales de orienLacién interdisciplinar y transdiscipli-
nazxr.

A Lravés de cstas actuaciones se lacilitara o las familias es-
trategias y herramientas necesarias para garantlzar una inloer-
vencion mas elicaz.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Articulo 5. Usuarios del Servicio de Atencién Temprana.

Segan se& receoge en el articule Y del Decrolo 15172006, de 31 de
julic, seradn usuarios del servicio de atencidn Lemprand los ni-
flos/as de 0 a 6 afivs a los que se les detecte algin tipo de
discapacidad o riesgo de presentar una deliciencia mobriz y/o
sensorial y/o cogniliva, dislinguiéndose dos grupes de pobla-
ci6n objeto do intervencidn:

- Nifios/as an situacidn de mayor riesgo hioldgico.
- Nifios/as con retrasos o discapacidades de desarrollo esta-
hlecidas,

Artieulo 6. Gratuidad del servicio, Servicios Complementarios.

La entidad se obliga a preslar de forma gratuita los servicios
objolLo de concierto, sih que pucda girar sobre los nusuarios
coste alguno por la atencién prestada conforme a las condicio-
nes reguladas en el Decreto 151/2006, de 31 de julio.

Bn el caso en gue ASPACE BADAJOZ establezoa servicios o presta-
ciones complementarias a las reguladas por el concierbo suscri-
to para el servicio de Alcencidn Temprana y por las derivaciones
efockuadas por el érgano correspondiente, y ¢me deban ser abo-
nadas por los usuarios de forma independienle, se deberd infor-
mar a éslos del caradcter voluntario de 1as mismas. Asimiamo,
las cantidades que pucdan abonar los usuarios en concepto de
cuctas de socios Lendran cardcter veluntarie en lo gue a la
presbacién del servicio concerlado se rellere.

Para poder acceder o este tipo de servicios complomentarios se-
ra requisite imprescindible obtener la condicién de socio de
ASPACLE BADATOY, con todos los derechos y deberes que ello con-
lloeva,

En el supucsto de gue estas actividades afecten al servicio
concertado deberadn ser autorizadas con caracter previo por la
Consejeria compelonte en maleria de blenestar social, salvo que
afecten al ambito privado de aclividades y funcionamiento de la
asocincidn vy no menoscaben la prestacién del servicio concerta-

do .
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICTIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

DERFECHOS Y DEBERES DF LOS USUARIOS.

Articulo 7. Derechos,

T.os usuarioa del centro gozaran de los siguientes derechos!:

aj

b))

)

)

o
R

gl

A participar y ser oldos, por 5! o por sus representantes
legales, en aquellas decisiones o asuntos relacionados con
la atencidn que han de recibir.

A recibir de forma gratuita los servicios objclo de con-
cierto, con «) alcance, la forma ¥ periodicidad an que
fueron derivados, sin que nuestra asociacién pueda girar
sobre estos usuarios, coste alguno por la atencidn presta-
da por estaos conceptos.

A un Lrato digno, tanto por parte del personal del centrao
o servicio como de los otros usparios.

Al secrclo profesional de los datos de sn nislLoria sanila-
ria vy social.

A una atencién individualizada acorde con aus necesidades
especificas.

A la maxima intimidad y privacidad
A cesar con 1a utilizacioén de los servicios o on la permd

nencia en el centro por veluntad propia o la de sus reprea-
sentantes legales.

Articule 8, Deberes.

T.03

usuarios de ecste servicio, sus lamiliares y, en su CAaso,

sus represenlantes legales estan chligados a:

al

2}

Conocer y cumplir, en [uncién de sus capacidades, las nor-
mas gue rijan el funcionamiente del centro. Los usuarios
de plazas concertadas estan cbligados a cumplir lus normas
de régimen inlerier que rijan el serviecic, conforme al re-
gJlamento de régimer interior validado por el Organo compe
tenLa,

pe—

Respetar la dignidad vy fuéngH§LA%%§X¥ﬁ¥@H”ﬁm del

o
ol
T
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DETL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

¢) Pacilitar la documenlacién que se precise para claborar o
actualizar el expediente ¢linico, social y administralivo;
asi como para notiflcar cambios en la medicacidn por pres-
cripciom médica u otras incidencias médicas relevanles.

d) Informar de cualquier alteracidn an el usuario quo pueda
interferir o precise de una atencidén cspecifica en el Cen-
tro,.

e) Aglstir a Las rennionces del scrvicio quo se convoguen.

f) Respetar los horarios y resle de normas organizativas due
estuvieren vigentes.

g) Lslar fédcilmente localirzable en Lodo momento. kEn los casos
en los que se precise reallzar, durante el servicio, Léc-
nicas invasivas (p.c. aspiraciones), los padres ¢ Tutores
deberan permanccer en el centro durante la prestacidn del
servicio,

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.
Articulo 9, Sobre el expediente individual.

Tados los usuarios dispondran de expedientes individuales con
forme se eslablece en el Decrelo 151/2006 de 31 de Julic, FI
expedicnte individual de los usuarios conlLendra, como minimo,
los siguicntes dalos:

a) Datos de identificacion (nowbre y apellidos, UNI, Tugar y
fecha de nacimiconte) .

b) Datos de los Lamiliares, tutor o represenlante legal.

a) Fecha v molivos de ingreso. Documento de derivacidn por ol
édrogano adminislrativo correspondicnte.

d) Copia del documento contractual de ingreso,
e) llistoria social y, on sn case, psicoldgica.
[) Historia ¢linica con especificacidn de vigitas o consultas
facultativas efecluadas, nombre y cargo gue ocupa _guidén
e P AADURA
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

hace a1 reconocimicnto, fecha, motivo, diagnostico, trata-
micento y otras indicaciones.

g) Cerlificado de minusvalia, valoracién de dependencia vy
P.1.A. (s1 procediera).

h) Y todos aquellos gue se pudicran solicitar.
Articulo 10, Sobre programas de actuacion,

para la claboraciton y seguimiento de los progrdamas de aclua-
cion, se eslard a lo dispuesto en el Ancxo 11 del Decrelo

e

151/2006, de 31 de Julio. Con caracter general:

a) Ge deheran estableccr programas de actuacién individuali-
zada, ecaspecifica v mallidisciplinar para los USUArios de
pete gervicio en los ¢ue se indicara, al menos, la situa-
cion inicial de discapacidad, inslrumentos de valoracidn,
objetivos propueslos, segulmiento de los mismos y medios
para su evaluacion,

I) Los padres y/o reprosentantes legales de los usuarios ten-
dran conocimicento de los programas de actuacion estableci-
doa por ¢l servicio, asi como del seguimiento y resultados
de la aplicacién de los mismos. 3e establoce ue, al me-
nos, la evaluaclén de la programdci én individual serd
anual y el sequimicnlo de la misma gsemeslral. kn cste ser-
vicio, dada las caracterislicas y edad de los usuarios, as
recomendable realizar en agucllos casos que lo requieran,
seguimientos mas frecucntes.

¢) Para cque se pueda llevar a cabo un corrceto desarrollo de
log programas, los padres y/o representantes lagales cslén
obligados a aporlar a la Dircceion y mantener aclualizada
1a documentacién e informacidén gue esta solicite, y que
tenga una relacion directa con la preslacién del servicio.

Artieculo 11. Sobre la informacién a los familiares.

Al menos con una periodicidad anual, se realizara una LuLoria,
domde se informara a los fawliliares mas directos o a los ros-
ponsables de los usuarics de la siluacidén en que eslog s -
cuentren. FEn teodo caso, eslta comunicaclién se producira cada verz
que las circunstancias lo requicran. r_m"__mw_
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REGLAMENTO DE RECIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Articulo 12, Sobre las reclamaciones y sugerencias.

El servicio de Atenclén Temprana contara con un Buzbdn de Recla-
macienes y Sugerencias a disposicion de los usuarios y sus Ta-
miliares o represenlantes legales,

REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS,
Articulo 13. Requisitos de incorporacion al Centro.

Nucstra asoclacién se obliga a poner a disposicion de la Conse-
jeria competente on materia de bieneslar social el nimerc de
plarzas gue cxpresamentc se determine en el concierto del servi-
cio de Atencion Temprana y en la fecha en que se acuerds.

$on raquisitos sustancialesz para la admision en el servicio los
siguicntes:

a) El acceso de los usuarios a las plazas gque la Administra-
:i6n de la Comunidad Aulénoma concicrie para la prestacion
del scrvicio de Alenciédn Temprana se clfectuard a través
del denominade sistema ode “puerta Gnica de cnbrada”. Puara
ello, la Adminislracién debe derivar al usvario, a traves
del édrganoe correspondiente al scrvicio de alencién Loempra-
na.

b) BL usuario de plaza concertada tendré dereche a recibir el
servicio en las condiciones y forma en que se roecoja en el
documento do derivacidén v oa lo diapuesto en el Decreto

5172006 de 31 de julio.

} Los usuarios de plazas concertadas vienen obligados a cum-
plir las normas do régimen interior gue rija el serviacio,
conforme al reglamenlte de régimen interior presentado para
la acreditacidn.

,.
v

Articulo 14, Régimen de admision,

El rnuevo usuaric o su reprasentante legal, formalizara un docu-

menta de ingreso en el que Ligurara la aceptacioén expresa do

las normas reguladoras, de la Ufgﬂﬂi?ﬁﬂiﬁn y humcionamiento del

servicio, de sus derechos, obligae 52 Y= tuﬂﬂyr1nnt‘ -
n i Lc..6m] e JUNTADE SR TR )
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
gERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

ALPACE BADAJOZ se obliga a notilicar via correo clectronico a
la Direceidn General compelente en maberia de serviclos socla-
les, el mismo dia gue s produzcan, &l ingreso de loa uzuarios
on el servicio, las altas y bajas producidas y Fuautdu inciden-
cias afecten a4 los usuarios o la prestacion del sorvicio.

Articulo 15. Periodo de adaptacién.

Los usuarios dispondrédn de un periodo de adaplacién al servi
cio, on el que la entidad proveerad los medios neccsarios para
gque se adocue al mlismo, constituido por log cuarenka v cinco
dias patnrales siguienles al de su incoerporacion.

ASPACF BADAJOZ pondrd en conocimiento de la bLireccian General
compelente en materia de servicios sociales, mediante inlorme
molivado, aquellos supuestos en gque las clircunslancias peraona
les impidieran una adecuada atencién al usuario o una correcta
prestacion del servicio.

Articule 16. Comiaién Técnica de Evaluacién de Usuarios.

Fn el servicio de Atenciém Temprana de ASPACE BADAJOZ exisliTa
una Comisién Técnica de Lvaluacion do Usuarios gue eglara inle-
grada por guicn ejerza la Dirececién de la Asociacidn, gue ac-
Luara de Prasidente, quien ejerza 1a dirceeion/coordinacion,
del serwvicio que corrcesponda, que ejercard de Presicdentc en au-
sencia del anterior, el equipo Lécnico o, al menos, dos miem-—
bros del mismo.

Articule 17. pérdida de la condicién de usuario del servicio.

1. Ta finalizacion de la prestacion del gervicio tendra lugar
en la fecha delerminada en la resolucion de reconocimienlo o en
el llamamiento posterior.

2. La prestacion del scrvicio [inalizara asimismo cuando concu-
rra alguna de las siguienles causas:

a) La consecucidn de los objellivos perqunidns.
E F}\i\ L) ':(
RAaLr

») Ta supcracion del Timite de ede d ”i*ﬁnhﬁh%%“h.
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RECLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
AERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

¢) La derivacion hagia otro Lipo de serviclo.

d) Busencia injusliticada y continuada (mds de tres Faltay de
asistencia inijustillcadas ocn oun mes).

e} Cuando eslé recibiendo tratamienlo en olro servicio de
Atencién Temprana financiade con fondos piiblicos,

) Por alta wvoluntaria «de loz represcnlbantes legales del
usuario.

Articulo 18, Horaxios.

an A cada usuaric del servicio de Atencién Temprana sc le
signara un horario para la prestacion del servicio, aten-
diendo a la propia organizacién interna del sorvicio, las
c¢irounslancias personales del usuario y familia (en la me-
dida de lo posible) y no interfiriendo en el desarrollo
normal de su clapa escolar.

p) La prestacion del servicio se realizard en horario de ma-
fiana y/o Larde (gin inlerferir on el horario egcolar), du-
ranle once meses al afio, atendiendo a la normativa laboral
vigente en nueslra Cemunidad en cnanto a horarios, fesli-
vog ¥ perlodos vacacionales y al Convenio Coleclkivo apli
cable a los Lrabajadoeres.

c¢) En ¢l caso de otros servicios relacionados y excluidos de
las condiciones del concierto (p.e. hidroterapla), se pro-
cederd a la regulaciéonm expresa de los mismos.

d) So respelard la puntualidad en los horarios acordadaos para

el servicio, con el fin de gavanlizar un mejor funciona-
miento del centro,

ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO

BArtieculo 19, Entrada en vigor del Reglamento.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Asimismo, deberd esLar ubicada una copia del mismo en el Lablon
de anuncios del servicio de Atencidn Temprana.

Articulo 20. Modificacién del Reglamento.

Ll presente Reglamenlo de Régimen Interior podra ser modiflcado
por  la Fntidad Litular scgln s3e recoja estalutariamente, y e
caso de alfeclkar tal nodi fFlcacion al servieio concerktado, dehera
ser aulorizada por la Direccion Goneral competente on materia
doe Servicios Socialos.

La Direccién Gencral compelente en maberia de servicios socia-
les podrd ordenar en cualeguier momento la modificacién del pre-
sente roglamento, cuando cntendiere que por su erroned aplica-
cién se pudicra estar lasicnando los derechos y deberes de los
usnarios,
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como Entidad Prestadora del Servicio de Centro de Dia, situado en Badajoz,

debidamente visados por el Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia y

Atencion a la Dependencia a los efectos oportunos.

En Mérida, a 9 de marzo de 2018
LA JEFA DE UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

Avda. de las Américas, 4 06800 MERIDA
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RVICIO DE CENTRO DE

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO I

DIA PRESTADO POR ASPACEBA

MARCO GENERAL

Articulo 1. ASPACEBA

ASPACEBA, es una Asociacién sin 4nimo de lucro, cuyo fin es mejorar la calidad de vida de
las personas afectadas de parélisis cerebral y/o sindromes afines y sus familias, para lo cual
pone a su disposicién los programas y servicios que se relacionan en este reglamento.

Articulo 2, Finalidad del Reglamento.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad y precision el
conjunto de normas que regulan el funcionamiento del centro para su conocimiento y
aplicacion.

Articulo 3. Régimen Juridico.

El presente Reglamento de Régimen Interior se atiene a lo dispuesto en EL Decreto 151/2006 de
31 de julio por el que se regula el Marco de Atencién a la Discapacidad en Extremadura
(MADEX), en la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion
y a los Estatutos de ASPACEBA.

CAPITULOI
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Articulo 4. Derechos.
Los usuarios del centro gozaran de los siguientes derechos:

a) A participar y ser ofdos, por si o por sus representantes legales, en aquellas decisiones o
asuntos relacionados con la atencion que han de recibir.

b) A un trato digno, tanto por parte del personal del centro o servicio como de los otros
usuarios.

¢) Al secreto profesional de los datos de su historia sanitaria y social.

d) A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.
e) A la maxima intimidad y privacidad

f) A prestaciones sanitarias, formativas, recreativas y similares.

g) A cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad

propia o la de sus representantes legales. ... ]m\ oF EXTRE FTADUY
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO DE

DIA PRESTADO POR ASPACEBA

Articulo 5. Deberes.

Los usuarios de este centro, sus familiares y, en su caso, sus representantes legales estan
obligados a:

a)

b)

)

h)

i)
k)

D

Caso de asociarse, a participar activamente, en la medida de sus posibilidades, como
miembro de pleno derecho, en las Asambleas y en todas aquellas actividades que
organice la Asociacion.

Abonar, como norma general, todos aquellos gastos ajenos al servicio concertado y no
cubiertos por él que se pudieran ocasionar. Todo ello sin contradecir lo estipulado en el
MADEX (Decreto 151/2006, de 31 de Julio) en relacién con la gratuidad de las plazas
concertadas con la Junta de Extremadura y del cardcter voluntario de los servicios no
concertados.

Conocer y cumplir, en funcién de sus capacidades, las normas que rijan el
funcionamiento del centro

Respetar la dignidad y funciones del personal del Centro de Dia, asi como la de sus
compaficros de servicio.

Facilitar la documentacién que se precise para elaborar o actualizar el expediente
clinico, social y administrativo; asi como para notificar cambios en la medicacion por
prescripcion médica.

Informar de cualquier alteracién en el usuario que pueda interferir o precise de una
atencion especifica en el Centro.

Cuidar y velar por el usuario, facilitando todo aquello que pueda necesitar: medicacion,
ropa, material ortopédico de uso individual (silla de ruedas, muletas, andador....)

Asumir la responsabilidad de atencién directa cuando el usuario precise cuidados
especializados que hagan peligrar su salud o la salud de los compaiieros o de otros
cuidados especificos tales como: visitas médicas, intervenciones quirirgicas, ingresos
hospitalarios, etc.

Asistir a las reuniones del servicio que se convoquen.
Respetar los horarios de visita y resto de normas organizativas que estuvieren vigentes.
Estar f4cilmente localizable en todo momento (via telefonica).

Asumir la participacién del usuario en todas las actividades organizadas por el Centro y
previa autorizacion.

Respetar en los periodos de convivencia familiar las orientac'gg_e_ﬁ,x.__p;csm:i\
emitidas por el Centro. TUNTA DE EXTREMADY ™" |
CONSEJERIADE SANIDAD Y POLITICAS SOCIALES |
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TO DE REG Ill"-' I I' \ INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO DE

DIA PRESTADO POR ASPACEBA

CAPITULO 11
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 6. Sobre el expediente individual.

El expediente individual de los usuarios del Centro de Dia contendra, como minimo, los
siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

¢) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicoldgica.

f) Historia clinica con especificaciéon de visitas o consultas facultativas efectuadas,
nombre y cargo que ocupa quién hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnostico,
tratamiento y otras indicaciones.

g) Contactos mantenidos por el responsable del Centro de Dia con familiares, tutores o
representantes legales a través de tutorias

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

i) Sentencia de tutela, certificado de minusvalia, certificado de pensiones y autorizacion
para realizar las actividades ludico recreativas que se programen, incluyendo
actividades que necesiten desplazamiento fuera del Centro.

j) Y todos aquellos que se pudieran solicitar.

Articulo 7. Sobre programas de actuacion.

a) Se deberdn establecer programas de actuacion global e individualizada para los
usuarios, en los que se indicara, al menos, situacion inicial de discapacidad, objetivos
propuestos, programas a realizar, seguimiento de los mismos y medios para su
evaluacién.

b) Los padres y/o representantes legales de los usuarios tendrdn conocimiento de los
programas de actuacion establecidos por la asociacién, asi como del seguimiento y
resultados de la aplicacion de los mismos.

¢) Para que se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de los programas, los padres y/o

representantes legales estan obligados a aportar-a.la. D1re(;elﬁn lar dogumentacion e
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LAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO DE

DIA PRESTADO POR ASPACEBA

La Direccion facilitara, en los casos que proceda, a los padres y/o representantes legales
de los usuarios los programas, instrucciones, dietas y otros, que sean necesarios
mantener durante los periodos vacacionales y de convivencia familiar, a fin de evitar
que se produzcan alteraciones perjudiciales para éstos y se pueda continuar
adecuadamente el proceso de atencién.

Articulo 8. Sobre el servicio médico-sanitario.

a)

b)

)

d)

€)

Mientras el usuario permanezca en el servicio se garantizara que reciba en caso de
emergencia, , por medios propios o ajenos, la atencion médica que precise. Durante su
horario de atencién el servicio prestara todos aquellos cuidados socio-sanitarios que
precisen, que seran dispensados por profesionales debidamente cualificados.

Existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona responsable.

Cuando sea necesario el traslado de un usuario a un centro hospitalario, se comunicari
dicha situacién a sus familiares o tutores con la mayor brevedad. Para su traslado sera
acompafiado por algtin trabajador o en su defecto por personal responsable del centro,
permaneciendo con el usuario hasta la llegada de alglin familiar, que sera quien se haga
cargo de su cuidado a partir de ese momento.

La Direccién podra adoptar decisiones de cardcter urgente por motivos de salud, dando
cuenta posteriormente a los familiares, en su caso, y siendo obligatorio su cumplimiento
en tanto concurran las causas que las hicieron aconsejables.

Si el usuario quedara ingresado en el centro hospitalario, sera la familia la encargada de
la atencion.

Se administrardn unicamente los medicamentos prescritos por los facultativos
correspondientes, no pudiendo bajo ningtin concepto el usuario u otra persona alterar las
instrucciones del médico en cuanto a medicamentos o dietas alimenticias.

Articulo 9. Sobre el servicio de comedor.

a)

b)

Los horarios establecidos serdn expuestos en el tablon de anuncio, siendo de obligado
cumplimiento para todos los usuarios.

La carta mensual de los ments de comidas serd equilibrada con el fin de garantizar el
aporte dietético y calérico adecuado. La copia de dicha carta se encontrara expuesta en
el tablon de anuncios del centro.

Aquellos usuarios que lo precisen, por prescripcion facultativa, recibiran menis
adecuados a sus necesidades. JUNTA TF EXTRE
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Articulo 10.  Sobre las medidas higiénico-sanitarias.

a) En las tareas de asistencia, en cuanto a necesidades bdsicas del usuario: cambio de
pafial, control de esfinteres, efc., se realizaréd de la manera mas inmediata posible cada
vez que el usuario lo precise.

b) Se realizard limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente las de uso més intenso, asi como su desinfeccion.

¢) La desinsectacion y desratizacion se realizar4 seglin normativa 6 cuantas veces lo exijan
las circunstancias, por empresa debidamente acreditada. Los impresos acreditativos de

estas operaciones estardn expuestos en lugar visible.

d) Se limpiar4 la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como otros instrumentos de uso
comun.

e) Aquellos elementos de uso comin (servilletas, toallas de manos en lavabos colectivos,
etc.), se procurardn que sean de material desechable.

Articulo 11.  Sobre el mantenimiento de las instalaciones.
Se prestard especial atencién a la conservacion y reparacion del mobiliario, instalaciones y
maquinaria a fin de evitar su deterioro.
Articulo 12.  Sobre la informacién a los familiares.
Al menos con una periodicidad anual se realizard una tutorfa, en la que se informara a los
familiares més directos o a los responsables de los usuarios de la situacion en que estos se
encuentren. En todo caso, esta comunicacién se producird cada vez que las circunstancias lo
requieran.
Articulo 13.  Sobre las reclamaciones y sugerencias.
.a asociaciéon contard con un Buzén de Reclamaciones y Sugerencias a disposicion de los

usuarios y sus familiares o representantes legales.

CAPITULO 1T ]
REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS.

Articulo 14. Requisitos de incorporacion al Centro.

Nuestra asociacién se obliga a poner a disposicién de la Con§ejeria qéfﬁbétéﬁié'eﬁ‘ﬁa‘téf’ié‘jdc _
bienestar social el nimero de plazas que expresamente se dete-imu';um:_m;g[;gm‘wéfidgptg@,tﬂ,i‘d{-‘ma;-=
l
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RNO DEL SERVICIO DE CENTRO DE

) POR ASPACEBA

Son requisitos sustanciales para la admision en el servicio los siguientes:

a)

b)

Como norma general y preferentemente serdn admitidas aquellas personas con Parélisis
Cerebral y/o Sindromes Afines.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa u otras que requieran la atencién
imprescindible en centro hospitalario o cuyas caracteristicas puedan alterar la normal
convivencia en el centro.

Son requisitos formales para la admisién en el servicio la presentacion de los siguientes
documentos:

a)

b)

f)

2)

Derivacién de los Equipos de Valoracion y Orientacion del CADEX, Delegacion
Provincial correspondiente, de la Consejeria competente en materia de Bienestar Social.

Estudio, valoracion e informe social del solicitante por parte del equipo multidisciplinar
de ASPACEBA.

Documento Nacional de Identidad.

Tarjeta Sanitaria del S.E.S. u otro documento acreditativo que procure cobertura en la
asistencia sanitaria.

Informe del médico de familia.
Certificado del grado de minusvalia.

Otros que se pudieran solicitar.

El acceso de los usuarios a las plazas que la Administracién de la Comunidad Auténoma
concierte para la prestacién de los servicios que integran el Marco de Atencion a la
Discapacidad en Extremadura (MADEX) se efectuara a través del denominado sistema de
“puerta Gnica”.

Articulo 15. Régimen de admision.

a)

b)

c)

Ninguna persona podré ser admitida sin que conste fehacientemente su consentimiento
o el de sus tutores legales. En los casos de incapacidad presunta o declarada en los que
no sea posible tal consentimiento, se requerird autorizacién judicial para el ingreso.

La admision debera quedar plasmada en documento contractual.

La condicién de usuario se adquiere al incorporarse al centro.

FLIN LA
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO DE

DIA PRESTADO POR ASPACEBA
Articulo 16.  Periodo de adaptacion.

Los usuarios del Servicio de Centro de Dia dispondran de un periodo de adaptacion y
observacion en el que ASPACEBA proveerd los medios necesarios para que se adecuen al
mismo. Fste tiene por finalidad comprobar si los nuevos usuarios reunen las condiciones
requeridas para el normal desenvolvimiento en el Centro, en funcion de la atencién que en €l
mismo se presta, o en los casos que proceda, analizar qué tipo de apoyo e intensidad de los
mismos serian necesarios para alcanzar la plena adaptacién del nuevo usuario al Centro.

El periodo de adaptacién del usuario sera de cuarenta y cinco dias naturales siguientes al del
ingreso.

ASPACEBA pondréd en conocimiento de la Direccion General competente en materia de
servicios sociales, mediante informe motivado, aquellos supuestos en que las circunstancias
personales impidieran una adecuada atencién al usuario o una correcta prestacion del servicio.

El titular de la Direccién General, a propuesta de la correspondiente Subcomision del Comité
Técnico de Calidad (establecida en el Decreto MADEX), resolvera lo que estime oportuno sobre
la continuidad del usuario en el servicio,

Articulo 17. Comisién Técnica de Evaluacion de Usuarios.

En el servicio de Centro de Dia de ASPACEBA existira una Comisién Técnica de Evaluacion
de Usuarios que estar4 integrada por quien ejerza la Direccion de ASPACEBA, que actuara de
Presidente, quien ejerza la direccidén/coordinacién, del servicio que corresponda, que ejercera de
Presidente en ausencia del anterior, el equipo téenico o, al menos, dos miembros del mismo.

Articulo 18. Pérdida de la condicion de usuario.

La Direccion General de Servicios Sociales podra dictar resolucion de baja en el servicio,
cuando se den alguna de las siguientes circunstancias, garantizandolo la audiencia de la persona
interesada o de su representante legal:

a) Cuando el comportamiento del usuario suponga una amenaza grave para la integridad
fisica de ¢l mismo o del resto de los usuarios o trabajadores del centro. Esta
circunstancia deberd motivarse mediante informe de la Comision Técnica de
observacion, resolviendo la Direccion General de Servicios Sociales lo que estime
procedente,

b) Cuando se produzca una variacién sustancial en la situacion personal del usuario que
determine la necesidad de reorientarlo hacia un recurso mas adecuado.

Esta variaci6n se hara constar mediante informe motivado de la comision Técnica del
centro y valorado por el Bquipo de Valoracién y Orientacion del CADEX
correspondiente, resolviendo la Direccién General de Servicios Sociales lo que estime
procedente.
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e) En el caso de ausencia prolongada del servicio por un plazo superior a quince dias,
cuando dicha ausencia no haya sido convenientemente justificada. En esta situacion, el
Director del Centro apercibird al usuario, mediante correo certificado con acuse de
recibo, de la falta en que ha incurrido, dindole un plazo de tres dias para su
incorporacion. De no producirse la incorporacion, el Director del Centro informara a la
Direccion General de Servicios Sociales, que resolvera lo que estime procedente.

CAPITULO IV
HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS.

Articulo 19. Horarios.

a) En el tabléon de anuncios del centro se expondran los horarios, de obligado
cumplimiento, del comedor, de salidas, visitas, actividades, etc. pudiendo variar segin
temporada de verano o invierno.

b) Se respetara la puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios, con el fin
de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

¢) Este horario estara sujeto a modificaciones por la Direccion de ASPACEBA en funcién
de las necesidades del Centro, estando expuesto, en cada momento, en el tablén,
comunicandose convenientemente a los interesados.

Arxticulo 20. Sobre la comunicacion con el exterior.

Los usuarios dispondran de una linea telefénica que se ubicard en un lugar que permita la
intimidad de las comunicaciones. Asi mismo, dispondra, si fuera necesario, de ayudas de
caracter personal para hacerlas efectivas.

CAPITULO V
PARTICIPACION DE PADRES Y REPRESENTANTES LEGALES.

Articulo 21. Sobre la participacién de los padres y representantes legales de los Usuarios.

a) ASPACEBA, como asociacion de padres, tiene su origen en el movimiento asociativo y
en este marco desarrolla su labor, es pues, deseable que los usuarios (padres o tutores en
los casos que proceda) pertenezcan como miembro de pleno derecho a ésta,
compartiendo asi la responsabilidad en la gestion, en la marcha de la asociacion y de los
servicios que presta, y en aquellas reivindicaciones que desde la misma se plantean.

b) Los padres y representantes legales de los usuarios de los diferentes servicios de
ASPACEBA, podran intervenir de forma individual o colectiva en interés de sus
familiares y representados.

Articulo 22. Sobre la atencion ofrecida.

Se garantizar4 la atencién integral de los usuarios, segin la normativa vigente, en el conjunto de
sus necesidades basicas: A.V.D., tratamientos habilitadores y 1-;113?};- -it%d(‘jyc_s especificos y todos
aquellos programas que conduzcan a la mejora de su calidad de vid: WADE SANIDAG 1 EOLITICAS S
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Articulo 23.  Reserva de plaza.

Los usuarios del servicio de Centro de Dia tendran derecho a reserva de plaza en los siguientes
Casos:

a) Durante los periodos de ausencia obligada para la asistencia en un centro hospitalario o
por sancién temporal por incumplimiento de las normas reguladoras de la organizacion
y funcionamiento del Centro.

b) Durante los periodos de ausencia voluntaria del Centro, siempre que éstos no excedan
de cuarenta y cinco dfas naturales al afio y se notifique previamente la ausencia a la
Direccion del Centro con, al menos cuarenta y ocho horas de antelacion.

CAPITULO VI )
REGIMEN DE VISITAS, SALIDAS Y COMUNICACION CON EL EXTERIOR

Articulo 24.  Sobre las visitas.

Los usuarios podran recibir visitas, previa solicitud a la Direccion del Centro, en las zonas que
se determinen a tal efecto v sin que dicha actividad interrumpa el normal desarrollo del Centro
de Dia.

Articulo 25. Sobre las salidas.

a) Los usuarios podran salir del centro, debidamente autorizados y dentro de las salidas
programadas por éste.

b) En el caso que las salidas o incorporaciones del usuario del Centro de Dia difieran de
las establecidas o programadas, se precisara del acompainamiento del padre, madre,
tutor o persona debidamente autorizada.

Articulo 26.  Entrada en vigor del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
segun se recoge estatutariamente y conforme se establece en el Decreto 151/2006, de 31 de
Julio.

Articulo 40. Modificacion del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por la Entidad titular segun
se recoge estatutariamente, y en caso de afectar tal modificacién a los servicios concertados,
debera ser autorizada por la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales.

o p— JEFA DE UNIDAD DF, GESTION DE
ozt E EXT] 1;5:\L u mi s PROGRAMAS ASISTENCIALES
OF SANDAD Y POLITICAS SOC S0

EXTDH
L o SRS
| [T 3 | 274

0 9 MAR 2018 |

2eglamento de Régimen Iniarior
"I"‘Aun ’llJrcretn m. 200

4 da e

12



29) JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
SEPAD
Senicio Extiemeda de

Pramosiin de b Autononia y Arencan aba Deperdinca

ASPACE BADAJOZ
C/ GERARDO RAMIREZ SANCHEZ, N° 12
06011-BADAJOZ

Se remiten los Reglamentos de Régimen Interior presentados por ASPACE BADAJOZ,
como Entidad Prestadora del Servicio de Centro Ocupacional, situado en Badajoz, debidamente
visados por el Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia a

los efectos oportunos.
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MARCO GENERAL
Articulo 1. ASPACE BADAJOZ

ASPACE BADAJOZ (Asociacién de Personas con Par4dlisis Cerebral
y/o Discapacidades Afines de la Provincia de Badajoz), es una
Asociacién sin dnimo de lucro, cuyo fin es mejorar la calidad de
vida de las personas afectadas de paralisis cerebral y/o disca-
pacidades afines y sus familias, para lo cual pone a su dispo-
sicion una serie de programas y servicios.

Articulo 2. Finalidad del Reglamento.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es re-
coger con claridad y precisién el conjunto de normas que regulan
el funcionamiento del servicio de Centro Ocupacional para su
conocimiento y aplicacidn.

Articulo 3, Régimen Juridico.

El presente Reglamento de Régimen Interior se atiene a lo dis-
puesto en el Decreto 151/2006 de 31 de julio por el que se regula
el Marco de Atencidén a la Discapacidad en Extremadura (MADEX),
en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho
de Asociacién y a los Estatutos de ASPACE BADAJOZ .

Articulo 4. Denominacién y naturaleza.

El servicio denominado Centro Ocupacional es un servicio alter-—
nativo y/o previo a la actividad productiva que, a la vez que
proporciona una actividad util, tiene como finalidad principal
la normalizacién e integracién socio-laboral de personas con
discapacidad intelectual, paradlisis cerebral o trastorno del es-
pectro autista, mediante programas formativos, de habilitacidn
ocupacional y de ajuste personal y social (servicio de desarrollo
y mejora de las habilidades adaptativas), buscando el desarrollo
de la autonomia personal y la adaptacién social de las personas
beneficiarias del mismo. En ninguin caso tiene caracter de centro
de trabajo, ni comportara ninguna relacién laboral con las—pex-
sonas usuarias del mismo. ]UNtabEEXﬁmMMDURA
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Articulo 5. Tipo de Usuarios.

En el Servicio denominado Centro Ocupacional tendradn cabida las
personas con discapacidad intelectual, paralisis cerebral o
trastorno del espectro autista que tengan reconocido el grado de
minusvalia igual o superior al 33% mayores de 16 afios gque no
requieran atencién a necesidades especificas y habiendo finali-
zado su periodo de escolaridad, precisan de formacién y apoyo
para el desarrollo de tareas ocupacionales, y por tanto que
tienen capacidades que les permiten incorporase en un futuro al
mundo laboral o a centros Especiales de Empleo.

CAPITULO I
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Articulo 6. Derechos.
Los usuarios del centro gozaran de los siguientes derechos:
a) A participar y ser oidos, por si o por sus representantes
legales, en aquellas decisiones o asuntos relacionados con

la atencién que han de recibir.

b) A un trato digno, tanto por parte del personal del centro o
servicio como de los otros usuarios.

c) Al secreto profesional de los datos de su historia sanitaria
y social.

d) A una atencidén individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

e) A la midxima intimidad y privacidad

f) A prestaciones asistenciales, formativas, recreativas y si-
milares.

g) A cesar en la utilizacidén de los servicios o en la perma-
nencia en el centro por voluntad propia o la de sus repre-
sentantes legales.

]UNLADEEXIRH%ADURA
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Articulo 7. Deberes.

Los usuarios de este centro, sus familiares y, en su caso, Sus
representantes legales estdn obligados a:

a)

G

d)

e)

£)

q)

h)

Caso de asociarse, a participar activamente, en la medida
de sus posibilidades, como miembro de pleno derecho, en las
Asambleas y en todas aquellas actividades que organice la
Asociacién.,

Abonar, como norma general, todos aquellos gastos ajenos al
servicio concertado y no cubiertos por él1 que se pudieran
ocasionar. Todo ello sin contradecir lo estipulado en el
MADEX (Decreto 151/2006, de 31 de Julio) en relacién con la
gratuidad de las plazas concertadas con la Junta de Extre-
madura y del caricter voluntario de los servicios no con-
certados.

Conocer y cumplir, en funcién de sus capacidades, las normas
que rijan el funcionamiento del centro

Respetar la dignidad y funciones del personal del Centro
Ocupacional, asi como la de sus compafieros de servicio.

Facilitar la documentacién que se precise para elaborar o
actualizar el expediente clinico, social y administrativo;
asi como para notificar cambios en la medicacién por pres-
cripcién médica.

Informar de cualquier alteracién en el usuario que pueda
interferir o precise de una atencién especifica en el Cen-
tro.

Cuidar y velar por el usuario, facilitando todo aquello
gue pueda necesitar: medicacidn, ropa, material ortopédico
de uso individual (silla de ruedas, muletas, andador..).

Asumir la responsabilidad de atencién directa cuando el
usuario precise cuidados especializados que hagan peligrar
su salud o la salud de los compafieros o de otros cuidados
especificos tales como: visitas iem -stE*ﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬂ@gon s
quirdrgicas, ingresos hospitalari :’csoﬁsa?ERlED'ESANIDRDYSERVIClUSSOCWES
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i) Asistir a las reuniones del servicio que se convoquen.

j) Respetar los horarios de visita y resto de normas organi-
zativas gue estuvieren vigentes,.

k) Estar facilmente localizable en todo momento (via telefb-
nica).

1) Asumir la participacién del usuario en todas las actividades
organizadas por el Centro previa autorizacién.

m) Respetar en los periodos de convivencia familiar las orien-
taciones y prescripciones emitidas por el Centro.

CAPITULO II |
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 8. Sobre el expediente individual.

El expediente individual de los usuarios del Centro Ocupacional
contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y
fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.
c) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicoldgica.

f) Historia clinica con especificacién de visitas o consultas
facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quién hace
el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, tratamiento
y otras indicaciones.

g) Contactos mantenidos por el responsable del Centro Ocupa-
cional con familiares, tutores o representantes legales a
través de tutorias. JUNTA DE EXTREMADURA

CONSEJERIA DE SANIDAD Y SER‘-JI |
h) Observaciones sobre la convivencia del uspario en el Cent Cosxmmms
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i) Sentencia de tutela, certificado de minusvalia, certificado
de pensiones y autorizacién para realizar las actividades
lidico recreativas que se programen, incluyendo actividades
que necesiten desplazamiento fuera del Centro.

j) Y todos aquellos que se pudieran solicitar.

Articulo 9. Sobre programas de actuacién.

a) Se deberan establecer programas de actuacién global e in-
dividualizada para los usuarios, en los que se indicara, al
menos, situacién inicial de discapacidad, objetivos pro-
puestos, programas a realizar, seguimiento de los mismos y
medios para su evaluacién.

b) Los padres y/o representantes legales de los usuarios ten-
dran conocimiento de los programas de actuacién establecidos
por la asociacién, asi como del seguimiento y resultados de
la aplicacién de los mismos.

c) Para qgue se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de
los programas, los padres y/o representantes legales estan
obligados a aportar a la Direccién la documentacién e in-
formacién que ésta solicite o estime conveniente, estable-
cida por el servicio.

d) La Direccién facilitard, en los casos que proceda, a los
padres y/o representantes legales de los usuarios los pro-
gramas, instrucciones, dietas y otros, que sean necesarios
mantener durante los periodos vacacionales y de convivencia
familiar, a fin de evitar que se produzcan alteraciones
perjudiciales para éstos y se pueda continuar adecuadamente
el proceso de atencién.

Articulo 10. Sobre el servicio médico-sanitario.

a) Mientras el usuario permanezca en el servicio se garantizara
que reciba en caso de urgencia, por medios propies o ajenos,
la atencioén médica que precisen. Durante su horario de aten-
cién el servicio prestarad todos aquellos cuidados_socios

sanitarios que precisen, que serd dlﬁgﬂgﬁﬁﬂggngngmmhfe
sionales debidamente cualificados. CONSEJERIADESANIDRDYSEW'UOSWMS
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b)

c)

d)

e)

f)

OCUPACIONAL PRESTADO POR ASPACE BADAJOZ

Existird un botiquin debidamente dotado y tutelado por la
persona responsable.

Cuando sea necesario el traslado de un usuario a un centro
hospitalario, se comunicard dicha situacién a sus familiares
o tutores con la mayor brevedad. Para su traslado sera
acompafiado por algun trabajador o en su defecto por personal
responsable del centro, permaneciendo con el usuario hasta
la llegada de algin familiar, que serd quien se haga cargo
de su cuidado a partir de ese momento.

La Direccién podrad adoptar decisiones de caracter urgente
por motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los
familiares, en su caso, y siendo obligatorio su cumplimiento
en tanto concurran las causas que las hicieron aconsejables.

5i el usuario quedara ingresado en el centro hospitalario,
serd la familia la encargada de la atencién.

Se administraran tUnicamente los medicamentos prescritos por
los facultativos correspondientes, no pudiendo bajo ningun
concepto el usuario u otra persona alterar las instrucciones
del médico en cuanto a medicamentos, posologia, o dietas
alimenticias.

Articulo 11. Scbre el servicio de comedor.

a)

c)

Los horarios establecidos seran expuestos en el tablén de
anuncios, siendo de obligado cumplimiento para todas las
personas usuarias.

La carta mensual de los menis de comidas serd equilibrada
con el fin de garantizar el aporte dietético y calérico
adecuado. La copia de dicha carta se encontrard expuesta en
el tablén de anuncios del centro.

Aquellos usuarios que lo precisen, por prescripcién facul-
tativa, recibiran ments adecuados a sus necesidades.

JUNTA DE EXTREMADU
RA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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Articulo 12, Sobre las medidas higiénico-sanitarias.

a) En las tareas de asistencia, en cuanto a necesidades béasicas
de la persona usuaria: apoyo ¥y acompaflamiento, cambio de
pafial, control de esfinteres, etc., se realizara de la ma-
nera mas inmediata posible cada vez que la persona lg pre-~
cise.

b) Se realizard limpieza general y permanente del edificio y
sus dependencias, especialmente las de uso mas intenso, asi
como su desinfeccidn.

¢) La desinsectacién y desratizacién se realizarda segun nor-
mativa o cuantas veces lo exijan las circunstancias, por
empresa debidamente acreditada. Los impresos acreditativos
de estas operaciones estaran expuestos en lugar visible.

d) Se limpiara la vajilla y cuberteria después de su uso, asi
como otros instrumentos de uso comun.

e) Aquellos elementos de uso comin (servilletas, toallas de
manos en lavabos colectivos, etc.), se procurara que sean
de material desechable.

Articulo 13. Sobre el mantenimiento de las instalaciones.

Se prestard especial atencién a la conservacién y reparacién del
mobiliario, instalaciones y maquinaria a fin de evitar su dete-
rioro,

Articulo 14. Sobre la informacién a los familiares o benefi-
ciario.

Al menos con una periodicidad anual se realizara una tutoria, en
la que se informarad a la persona usuaria y/o familiares mas
directos de la situacién y seguimiento. En todo caso, esta co-
municacién se producira cada vez que las circunstancias lo re-
quieran.

Axrticulo 15, Sobre las reclamaciones y sugerencias.

JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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La asociacién contard con un Buzdén de Reclamaciones y Sugeren-

cias

a disposicién de las personas usuarias y sus familiares o

representantes legales.

Cz'kPiTULO 11
REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS.

Articulo 16. Requisitos de incorporacién al Centro.

Nuestra asociacién se obliga a poner a disposicién de la Conse-
jeria competente en materia de servicios sociales el numero de
plazas que expresamente se determine en el concierto del servicio
de Centro Ocupacional y en la fecha en que se acuerde.

Son requisitos sustanciales para la admisién en el servicio los
siguientes:

a)

b)

Como norma general serdn admitidas las personas con disca-
pacidad intelectual, paralisis cerebral o trastorno del es-
pectro autista.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa u otras que re-
quieran la atencién imprescindible en centro hospitalario o
cuyas caracteristicas puedan alterar la normal convivencia
en el centro.

Son requisitos formales para la admisién en el servicio la pre-
sentacién de los siguientes documentos:

a)

b)

c)

d)

e)

)

Derivacién de los Equipos de Valoracién y Orientacidén del
CADEX, Delegacién Provincial correspondiente, de la Conse-
jeria de Sanidad y Politicas Sociales.

Estudio, valoracién e informe soclal del solicitante por
parte del equipo multidisciplinar de ASPACE BADAJOZ.

Documento Nacional de Identidad.

Tarjeta Sanitaria del S.E.S. u otro documento acreditativo
que procure cobertura en la asistencia sanitaria.

Informe del médico de familia. ]UNEADEEXTRB%ADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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g) Otros que se pudieran solicitar.

El1 acceso de los usuarios a las plazas que la Administracién de
la Comunidad Auténoma concierte para la prestacién de los ser-
vicios que integran el Marco de Atencién a la Discapacidad en
Extremadura (MADEX) se efectuard a través del denominado sistema
de “puerta uUnica”.

Articulo 17. Régimen de admisién.

a) Ninguna persona podrd ser admitida sin que conste fehacien-
temente su consentimiento o el de sus tutores legales. En
los casos de incapacidad presunta o declarada en los gue no
sea posible tal consentimiento, se requerira autorizacién
judicial para el ingreso.

b) La admisién deberd quedar plasmada en documento contractual.

¢) La condicién de usuario se adquiere al incorporarse al cen-
Lro.

Articulo 18. Periodo de adaptacién.

Los usuarios del servicio de Centro Ocupacional dispondran de un
periodo de adaptacién y observacién en el que ASPACE BADAJOZ
proveera los medios necesarios para que se adecuen al mismo. Este
tiene por finalidad comprobar si los nuevos usuarios retinen las
condiciones requeridas para el normal desenvolvimiento en el
Centro, en funcién de la atencién que en el mismo se presta, o
en los casos que proceda, analizar qué tipo de apoyo e intensidad
de los mismos serian necesarios para alcanzar la plena adaptacién
del nuevo usuaric al Centro.

El periodo de adaptacién del usuario sera de cuarenta y cinco
dias naturales siguientes al del ingreso.

ASPACE BADAJOZ pondra en conocimiento de la Direccidén General
competente en materia de servicios sociales, mediante informe
motivado, aquellos supuestos en gue las circunstancias personales
impidieran una adecuada atencién al usuario o una correcta pres-
tacién del servicio.

El titular de la Direccién General, a propuesta de_la co spon-
diente Subcomisién del Comité Técni O ﬂﬁqﬁgﬁégﬁgwfeﬂﬁﬁwﬂec da en
CONSEJERIADE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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el Decreto MADEX), resolverd lo que estime oportuno sobre la
continuidad del usuario en el servicio.

Articulo 19. Comisién Técnica de Evaluacidon de Usuarios.

En el servicio de Centro Ocupacional de ASPACE BADAJOZ existira
una Comisién Técnica de Evaluacién de Usuarios que estara inte-
grada por quien ejerza la Direccién de ASPACE BADAJOZ, due ac-
tuard de Presidente, quien ejerza la direccién/coordinacién, del
servicio que corresponda, que ejercerd de Presidente en ausencia
del anterior, el equipo técnico o, al menos, dos miembros del
mismo.

Articulo 20. Pérdida de la condicién de usuario.

La Direccién General de Servicios Sociales podra dictar resolu-
cién de baja en el servicio, cuando se den alguna de las si-
guientes circunstancias, garantizandose la audiencia de la per-
sona interesada o de su representante legal:

a) Cuando el comportamiento del usuario suponga una amenaza
grave para la integridad fisica de él mismo o del resto de
los usuarios o trabajadores del centro. Esta circunstancia
deberd motivarse mediante informe de la Comisidén Técnica de
Observacién, resolviendo la Direccién General de Servicios
Sociales lo que estime procedente.

b) Cuando se produzca una variacién sustancial en la situacion
personal del usuario que determine la necesidad de reorien-
tarlo hacia un recurso més adecuado.

Esta variacién se hard constar mediante informe motivado de
la Comisioén Técnica del Centro y valorado por el Equipo de
Valoracién y Orientacién del CADEX correspondiente, resol-
viendo la Direccién General de Servicios Sociales lo que
estime procedente.

c) A peticién propia o del representante legal, gque debera

constar por escrito. JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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e)

OCUPACIONAL PRESTADO POR ASPACE BADAJOZ

En el caso de ausencia del servicio por un plazo superior a
15 dias, cuando dicha ausencia no haya sido convenientemente
justificada. En esta situacién, el Director del Centro aper-
cibiréd al usuario, mediante correo certificado con acuse de
recibo, de la falta en que ha incurrido, dandole un plazo
de tres dias para su incorporacién. De no producirse la
incorporacién, el Director del Centro informara a la Direc-
cién General de Servicios Sociales, que resolvera lo que
estime procedente.

Cuando el usuario tras haber superado su etapa de apren-
dizaje laboral, pase a ocupar plaza en un centro especial
de empleo o en una empresa ordinaria, siempre y cuando se
den las circunstancias de que supere el periodo de prueba y
que su contrato sea superior a seis meses. En caso contrario
se reservara la plaza en el servicio.

CAPITULO 1V
HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS.

Articulo 21. Horarios,

a)

En el tablén de anuncios del centro se expondran los hora-
rios, de obligado cumplimiento, del comedor, de salidas,
visitas, actividades, etc., pudiendo variar segun temporada
de verano o invierno.

Se respetard la puntualidad en los horarios acordados, con
el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

Este horario estara sujeto a modificaciones por la Direccidn
de ASPACE BADAJOZ en funcién de las necesidades del Centro,
estando expuesto, en cada momento, en el tablén, comunican-
dose convenientemente a los interesados.

JUNﬁADEE
CONSEJERIA DE SM!D:ETREMA

DURA
Y SERVICIOS SOCIALES
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CAPITULO V
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 22. Sobre la atencidén ofrecida.

Se garantizara la atencién integral de los usuarios, segun la
normativa vigente, en el conjunto de sus necesidades bésicas:
AVD, tratamientos habilitadores y rehabilitadores especificos y
todos aquellos programas que conduzcan a la mejora de su desa-
rrollo personal, social, formativo y laboral, en definitiva, a
la mejora de su calidad de vida.

Articulo 23. Reserva de plaza.

Los usuarios del servicio de Centro de Ocupacional tendréan de-
recho a reserva de plaza en los siguientes casos:

a) Durante los periodos de ausencia obligada para la asistencia
en un centro hospitalario o por sancidén temporal por incum-
plimientc de las normas reguladoras de la organizaciéon y
funcionamientc del Centro.

b) Durante los periodos de ausencia voluntaria del Centro,
siempre que éstos no excedan de cuarenta y cinco dias na-
turales al afio y se notifique previamente la ausencia a la
Direccién del Centro con, al menos, cuarenta y ocho horas
de antelacién.

CQPiTULO VI ,
REGIMEN DE VISITAS, SALIDAS Y COMUNICACION CON EL EXTERIOR.

Articulo 24. Sobre las visitas.
Los usuarios podran recibir visitas, previa solicitud a la Di-
reccién del Centro, en las zonas dque seé determinen a tal efecto

y sin que dicha actividad interrumpa el normal desarrollo del
Centro Ocupacional,

Articulo 25. Sobre las salidas.

a) Los usuarios podran salir del centrqg, dﬁh¢9@m?ﬁﬁ$EﬁﬂBﬁﬁA
zados y dentro de las salidas prOgra"éﬁ@ﬁE@%ESAﬁIEAWSERVICIOSSOCIALES
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO
OCUPACIONAL PRESTADO POR ASPACE BADAJOZ

b) En el caso que las salidas o incorporaciones del usuario
del Centro Ocupacional difieran de las establecidas o pro-
gramadas, se precisarad del acompafiamiento del padre, madre,
tutor o persona debidamente autorizada.

CAPITULO VI )
DISPOSICIONES DE APLIZACION DEL REGLAMENTO

Articulo 26. Entrada en vigor del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interno entrard en vigor al
dia siguiente de su aprobacién segun se recoge estatutariamente
y conforme se establece en el Decreto 151/2006, de 31 de Julio.

Articulo 27. Modificacién del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interno podra ser modificado
por la Entidad titular segin se recoge estatutariamente, y en
caso de afectar tal modificacién a los servicios concertados,
debera ser autorizada por la Direcciédn General competente en
materia de Servicios Sociales.
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MARCO GENERAL
Articulo 1. ASPACE BADAJOZ

ASPACE BADAJOZ (Asociacién de Personas con Par4dlisis Cerebral
y/o Discapacidades Afines de la Provincia de Badajoz), es una
Asociacién sin animo de lucro, cuyo fin es mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas de parélisis cerebral y/o
discapacidades afines y sus familias, para lo cual pone a su
disposicién una serie de programas Yy servicios.

Articulo 2. Finalidad del Reglamento.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es re-
coger con claridad y precisi6én el conjunto de normas que regu-
lan el funcionamiento del servicio de Habilitacién Funcional de
ASPACE BADAJOZ para su conocimiento vy aplicacion.

Articule 3. Régimen Juridico.

El presente Reglamento de Régimen Interior se atiene a lo dis-
puesto en el Decreto 151/2006 de 31 de julio y otra normativa
vigente y competente en esta materia.

DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE HABILITACION FUN-
CIONAL DE ASPACE BADAJOZ.

Articulo 4. Denominacién y naturaleza.

Se entiende por servicio de Habilitacién Funcional de ASPACE
BADAJOZ el conjunto de tratamientos (fisioterapia, logopedia,
psicomotricidad, terapia ocupacional y psicoterapia) encamina-
dos a eliminar o reducir un déficit o disfuncién fisica, inte-
lectual o sensorial del usuario, asi como, mantener las habili-
dades adquiridas y evitar involuciones en aquellos casos en los
que por sus caracteristicas se requiera, con el objeto de -
grar el miximo grado posible de autoﬂEhﬁﬁgﬁmﬁmﬁqmﬂkﬁﬁﬂDURAegr I
cién social. CONSEJERIADE SANIDADY SERVICIOS SOCIALES
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Istas intervenciones, que deben considerar la globalidad de la
persona, han de ser planificadas, desarrolladas e impartidas
por un equipo de profesionales de orientacidén interdisciplinar
y transdisciplinar.

A través de estas actuaciones también se facilitard a las fami-
lias estrategias y herramientas necesarias para garantizar una
intervencién mas eficaz.

Articulo 5. Gratuidad del Servicio. Servicios Complementarios.

La entidad se cbliga a prestar de forma gratuita los servicios
objeto de concierto, sin que pueda girar sobre los usuarios
coste alguno por la atencidédn prestada conforme a las condicio-
nes reguladas en el Decreto 151/2006, de 31 de julio.

En el caso en que ASPACE BADAJOZ establezca servicios o presta-
ciones complementarias a las reguladas por el concierto suscri-
to para el servicio de Habilitacidén Funcional y por las deriva-
ciones efectuadas por el érgano correspondiente, y que deban
ser abonadas por los usuarios de forma independiente, se debera
informar a éstos del caracter voluntario de las mismas. Asimis-
mo, las cantidades que puedan abonar los usuarios en concepto
de cuotas de socios tendran caracter voluntario en lo que a la
prestacién del servicio concertado se refiere.

Para poder acceder a este tipo de servicios complementarios se-
r4d requisito imprescindible obtener la condicién de socio de
ASPACE BADAJOZ, con todos los derechos y deberes que ello con-
lleva.

En el supuesto de que estas actividades afecten al servicio
concertado deberdn ser autorizadas con cardcter previo por la
Consejeria competente en materia de bienestar social, salvo que
afecten al ambito privado de actividades y funcionamiento de la
asociacidén y no menoscaben la prestacion del servicio concerta-
do.

DERECHOS Y DEBERES DE LLOS USUARIOS.
Articulo 6. Derechos.

Los usuarios del centro gozaréan de los siguientes derechos:

JUNTA DE EXTREMADURA
CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
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a)

b)

&)

d)

e)

g)

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICTIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

A participar y ser oidos, por si o por sus representantes
legales, en aquellas decisiones o asuntos relacionados con
la atencién que han de recibir.

A recibir de forma gratuita los servicios objeto de con-
cierto, con el alcance, la forma Yy periodicidad en que
fueron derivados, sin que nuestra asociacién pueda girar
sobre estos usuarios, coste alguno por la atencion presta-
da por estos conceptos.

A un trato digno, tanto por parte del personal del centro
o servicio como de los otros usuarios.

Al secreto profesional de los datos de su historia sanita-
ria y social.

A una atencién individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

A la maxima intimidad y privacidad
A cesar en la utilizacién de los servicios o en la perma-

nencia en el centro por voluntad propia o la de sus repre-
sentantes legales.

Articulo 7. Deberes.

Los usuarios de este servicio, sus familiares y, en su caso,
sus representantes legales estén obligados a:

a)

c)

Conocer y cumplir las normas que rijan el funcionamiento
del centro. Los usuarios de plazas concertadas estéan obli-
gados a cumplir las normas de régimen interior que rijan
el servicio, conforme al reglamento de régimen interior
validado por el 6rgano competente.

Tanto los usuarios (que tengan capacidad de obrar) como
sus familiares o tutores deben tratar con dignidad y res-
peto al personal del servicio y al resto de usuarios y fa-
miliares.

Facilitar la documentacién que se precise para elaborar o
actualizar el expediente personal, clinico, social y admi-
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d)

e)

f)

g)

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

nistrativo; asi como notificar cambios u otras incidencias
médicas relevantes.

Informar de cualquier alteracidén en el usuario que pueda
interferir o precise de una atencidén especifica en el Cen-
tro.

Asistir a las reuniones del servicio que se convoquen.

Respetar los horarios asignados y el resto de normas orga-
nizativas que estuvieren vigentes.

Estar facilmente localizable en todo momento. En los casos
en los que se puedan dar en el Centro riesgos médicos gra-

ves (p.e. crisis epilépticas fuertes y frecuentes), o en
los que se precise realizar, durante el servicio, técnicas
invasivas (p.e. aspiraciones), los padres o tutores debe-

rdn permanecer en la sala de espera del centro durante la
prestacién del servicio.

Respetar en los periodos de convivencia familiar, las
orientaciones y prescripciones emitidas por el servicio,

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 8. Sobre el expediente individual,

Todos los usuarios dispondran de expedientes individuales con-
forme se establece en el Decreto 151/2006 de 31 de julio.
El expediente individual de los usuarios contendrd, como mini-

mo,

a)

b)

c)

d)

e)

los siguientes datos:

Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y
fecha de nacimiento) .

Datos de los familiares, tutor o representante legal.

Fecha y motivos de ingreso. Documento de derivaciéon por el
6rgano administrativo correspondiente.

Copia del documento contractual de ingreso.

Historia social y, en su caso, psicolégica.
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f) Historia clinica con especificacién de visitas o consultas
facultativas efectuadas, nombre y cargo dque ocupa quién
hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, trata-
miento y otras indicaciones.

g) Certificado de minusvalia.

h) Y todos aquellos que se pudieran solicitar.

Articulo 9, Sobre programas de actuacidn.

a) Se deberan establecer programas de actuacién individuali-
zada, especifica y multidisciplinar para los usuarios de
este servicio en los que se indicara, al menos, la situa-
cién inicial de discapacidad, instrumentos de valoracidn,
objetivos propuestos, seguimiento de los mismos y medios
para su evaluacion. :

b) Los padres y/o representantes legales de los usuarios ten-
dran conocimiento de los programas de actuaciéon estableci-
dos por el servicio, asi como del seguimiento y resultados
de la aplicacién de los mismos. Se establece que, al me-
nos, la evaluacién de la programacion individual sera
anual y el seguimiento de la misma semestral.

c) Para que se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de
los programas, los padres y/o representantes legales estan
obligados a aportar a la Direccién y mantener actualizada
1a documentacién e informacién que ésta solicite, y dgue
tenga una relacioén directa con la prestacién del servicio.

Articulo 10, sobre la informacién a los familiares.

Al menos con una periodicidad anual, se realizara una tutoria,
donde se informara a los familiares més directos o a los res-
ponsables de los usuarios de la situacidén en gue estos se en-
cuentren. En todo caso, esta comunicacién se producira cada vez
que las circunstancias lo requieran.
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Articulo 11. Sobre las reclamaciones y sugerencias.

El servicio de Habilitacién Funcional contard con un Buzdn de
Reclamaciones y Sugerencias a disposicién de los usuarios y sus
familiares o representantes legales.

REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS.

BArticulo 12. Requisitos de incorporacién al Centro.

Nuestra asociacién se obliga a poner a disposicién de la Conse-
jeria competente en materia de bienestar social el numero de
plazas que expresamente se determine en el concierto del servi-
cio de Habilitacién Funcional y en la fecha en que se acuerde.

Son requisitos sustanciales para la admisién en el servicio los
siguientes:

a) E1 acceso de los usuarios a las plazas que la Administra-
cién de la Comunidad Autoénoma concierte para la prestacidn
del servicio de Habilitacidon Funcional se efectuard a tra-
vés del denominado sistema de “puerta unica de entrada”.
Para elloc, la Administracién debe derivar al usuario, a
través del o6rgano correspondiente al servicio de Habilita-
cidén Funcional.

b) E1l usuario de plaza concertada tendra derecho a recibir el
servicio en las condiciones y forma en que se recoja en el
documento de derivacién y a lo dispuesto en el Decreto
151/2006 de 31 de julio.

Articulo 13. Régimen de admisién.

ELl nuevo usuario o su representante legal, formalizara un docu-
mento de ingreso en el que figurard la aceptacién expresa de
las normas reguladoras, de la organizacién y funcionamiento del
servicio, de sus derechos, obligaciones y las condiciones eco-
némicas derivadas de su condicién de usuario.

ASPACE BADAJOZ se obliga a notificar via correo electrénico a
la Direccién General competente en materia de servicios socia-
les, el mismo dia que_se produzcan, el ingreso de los usuarios
JUNT,
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DAD Y SERVICIOS SOCIALES
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en el servicio, las altas y bajas producidas y cuantas inciden-
cias afecten a los usuarios o la prestacién del servicio.

Articulo 14. Periodo de adaptacidn.

Los usuarios dispondran de un periodo de adaptacién al servi-
cio, en el que la entidad proveera los medios necesarios para
que se adecue al mismo, constituido por los cuarenta y cinco
dias naturales siguientes al de su incorporacion.

ASPACE BADAJOZ pondra en conocimiento de la Direccidén General
competente en materia de servicios sociales, mediante informe
motivado, aquellos supuestos en que las circunstancias persona-
les impidieran una adecuada atencién al usuario o una correcta
prestacién del servicio.

Articule 15. Comisidn Técnica de Evaluacién de Usuarios.

En el servicio de Habilitacién Funcional de ASPACE BADAJOZ
existird una Comisioén Técnica de Evaluacién de Usuarios que es-
tara integrada por quien ejerza la Direccidn de la Asociacibn,
que actuara de Presidente, quien ejerza la direc-
cién/coordinacién, del servicio que corresponda, que ejercera
de Presidente en ausencia del anterior, el equipo técnico o, al
menos, dos miembros del mismo.

Articulo 16. pérdida de la condicién de usuario del servicio.
1. La finalizacién de la prestacién del servicio tendra lugar
en la fecha determinada en la resolucién de reconocimientc o en

el llamamiento posterior.

2. La prestacion del servicio finalizard asimismo cuando concu-
rra alguna de las siguientes causas:

a) La consecucién de los objetivos perseguidos.

b) La superacién del limite de edad establecido para cada ti-
po de servicios.

c) La derivacién hacia otro tipo de servicio.
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d) Ausencia injustificada y continuada (m&s de tres faltas de
asistencia injustificadas en un mes).

e) Por alta voluntaria del usuario o su representante legal.
Articulo 17. Horarios,

a) A cada usuario del servicio de Habilitacién Funcional se
le asignard un horario para la prestacién del servicio,
atendiendo a la propia organizacién interna del servicio,
las circunstancias personales del usuario y familia (en la
medida de lo posible) y no interfiriendo en el desarrollo
normal de su etapa escolar,

b) La prestacién del servicio se realizard en horario de ma-
fiana y/o tarde (sin interferir en el horario escolar), du-
rante once meses al afio, atendiendo a la normativa laboral
vigente en nuestra Comunidad en cuanto a horarios, festi-
vos y periodos vacacionales y al Convenio Colectivo apli-
cable a los trabajadores.

c) En el caso de otros servicios relacionados y excluidos de
las condiciones del concierto (p.e. hidroterapia), se pro-
cederad a la regulacidén expresa de los mismos.

d) Se respetard la puntualidad en los horarios acordados para
el servicio, con el fin de garantizar un mejor funciona-
miento del centro.

ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Articulo 18. Entrada en vigor del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior entrara en vigor el
dia de su recepcién en el servicio concertado, una vez validado
por la Consejeria competente en esta materia.

Asimismo, debera estar ubicada una copia del mismc en el tablon
de anuncios del servicio de Habilitacioéon Funcional.

Articulo 19. Modificacién del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado

por la Entidad titular segln se recoja estatutariamente, y en

caso de afectar tal modificacién al servicio concertado, debera
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ser autorizada por la Direccién General competente en materia
de Servicios Sociales.

La Direccién General competente en materia de servicios socia-
les podra ordenar en cualquier momento la modificacién del pre-
sente reglamento, cuando entendiere que por su err6nea aplica-
ci6én se pudiera estar lesionando los derechos vy deberes de los

usuarios.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DET
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

MARCO GENERAL
Articulo 1. ASPACE BADAJOZ

ASPACE BADAJOZ (Asocliacioén de Personas con Pardlisis Cerchral
y/o Discapacidades Afines de la Provincia de Badajoz), €8 wuna
Asociacion sin animo de lucro, cuye fin es mejorar la callidad
dee vida de las personas afecladas de pardlisis cerebral y/o
discapacidades alines y sus familias, para lo cual pone a su
disponsicién una serie de programas y servicios,

Articulo 2, Finalidad del Reglamento.

La linalidagd del presente Reglamenlo de Régimen Interior es re-
coger con claridad y preacision el conjunto de normas gue rogu-
lan el funcionamiento del servicle de Habilitaciém runcional de
ASPACLE BADAJOZ para su conogimiente y aplicacidn.

Axrticulo 3. Régimen Juridico.

£l prescnle Reglamento de Regimen Interior se alicne a lo dia-
puesto en el Decreto 151/2006 de 31 de julio y otra normaliva
vigenle y compelente en esta materia.

DISPOSICIONES GENERALLES DEL SERVICIO DE HABII ATACION FUN-
CIONAL DL ASPACE BADAJOZ.

Axrticulo 4, Denominacidn y naturaleza.

Sc enliende por servicio de labililtacldn Funcional de ASPACK
BADAJOZ el conjunlo de tratamientos (fisiolerapia, lLogopedia,
paicomotricidad, terapia ocupaclonal vy paicoterapia) encamina:
dos a oliminar o reducir un déficit o disluucién fisica, inte-
lectual o sensorial del usuario, asi como, mantener las habill
dades adquiridas y evitar inveluciones epn aguellos casos en los
gue por sus caracteristicas se requiera, con ¢l objeto de lo-
grar el méximo grado posible de autonomia personal ¢ inlegra:
cidén seclal. e R,
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Eatas Intervencioncs, gue doeben considerar la globalidad de La
peracona, han de ser planificadas, desarrolladas e lmpartidas
por un edquipo de profesionales de orienlacion interdisciplinar
y transdisciplinar.

7 través de estas actuaciones Lambién se facllitara a las fami-
lias estrategias y herramientas necesarias para garantizar una
intervencidn mas ellcaz.

Articulo 5, Gratuidad del Serxvicio. Servicios Complementarios.

La enlidad se obliga a preslar de forma gratuita los servicios
objeto de concierto, sin que pucda girar sobre los usuarios
coste alguno por la atencién prestada conforme a las condicio-
nes reguladas en el Decreto 151/2006, de 31 de julio.

Fn el caso en gue ASPACE BADAJOZ establezea servicios o presta-
cionea complementarias a las reguladas por el concierto suscri-
to para el servicio de Habilitacién luncional y por las deriva-
ciones elcctuadas por el drgano correspondiente, y que deban
ser aponadas por los usuarios de forma Independicnle, se deberd
informar a éstos del caracter voluntario de las mismas., Asimis-
mo, las canlidades gue puedan abonar los usuarios en concepte
de cuolas de sociovs tendran carécter volunlario en lo que a la
prestacion del servicio concertado se refiere.

Para poder acceder a este tipo de servicios complemenlarios se-
réd requisito imprescindible obtener la condicidn de socio de
ASPACE BADAJOZ, con Lodes los derechos y deberes gue ello con-
llowva.,

Bn el supucsto de gue estas aclividades alecten al sgoervicio
concerlado deberdn ser aulorizadas con caracter previo por la
Consejeria competenle en materia de hieneslar social, salvo que
afvclen al ambilo privado de actividudes vy funcicnamiento de la
asociacitén y no menescaben la prestacidn del servicio concerta-
do,

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.
Articulo 6. Derechos.

Los uasnarios del cenlro gozaran doe losréiqu;pﬁqﬁﬁgﬁﬁﬁgy1mﬂ¢_
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

a) & parlicipar y ser oldos, por 51 o por sus repregenlantes
legales, on aquellas decisiones o asunlos relacionados con
1a atencién que han de recibir.

b) A recibir de Lorma gratuita los servicios chbjeto de con-
cierto, con el alcance, la forma vy periodicidad en que
fueron derivados, sin gue nueslra asociacidén pueda girar
sobre eslos usuarlos, cosle alguno por la atencién preslba-
da por estos conceplos.

) & un trato digno, Lanbto por parte del personal del centro
o servicio como de los olros usuarios.,

d) A1l sccreto prolesional de l1os dalos de su historia sanita-
ria y socdial,

e} A una alencion individualizada acorde con sus necesidades
especi ficas.

£] A la maxima intimidad y privacidad

g) A cesar cn la utilizacién de los servicios o en la poerma-
nencla en el centro por wolunlad propia o la de sus repro-
sentantes legaleys.

Articule 7. Deberes.

Los usuarios de este servicio, sus famlliares y, en su caso,
sus representantes legales estan ohbhligadoes a:

a) Conocer y cumplir las normas due rijan el funcienamicnlo
del centro. Los wsuarios de plazas concerladas aslan obli-
gados a cumplir las normas de régimen interlor gque rijan
el sorvieio, conforme al reglamenta de régimen Iinterior
validado per el drgano competente.

p) Tanto los usuarios (que Tengall capacidad de obrar) como
qus familiares o Lutorez deben tralar con dignidad y ros-
peto al personal del servicio vy al reslo de unguarios y Ld
miliares.

¢) Facilitar la documenlacién gue se precisce para elaborar o
actnalizar el expediente personal, clinico, social y admi-
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RECLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

nislrativo; asi como notificar cambios w oftras incidencias
médicas relevanles.

Tnformar de cualguier alberacién eon el usuario quoe pueda
inlerferir o precisc de una atencidén cspecifica en el Cen-
tre.

Asislir a las reunionces del servicio gue a@e convoguen.

Respelar los horarios asignados y el reslo de normas orga-
nizativas que estuvieren vigentes.

Fatar LacilmenlLe localizable en Lodo momenlo. kEn los casos
en los que se puedan dar en el Centro riesgos médicos gra-
ves (p.e¢, crisis epilépticas fucrtes y lrocuentes), o en
los que se precise realizar, durantc el servicio, técnicas
invasivas (p.c. aspiraciones), los padres o tutores debe-
rén permanccer en la sala de espera del cenlro durante la
preskacién del serviclo,

Respetar en los periodos de convivencia Lfamiliaxr, las
orienlaciones y prescripeionas emitidas por el servicio.

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 8. Sobre el expediente individual.

Todas los usuarios dispondrén de cxpedientes individuales con-
forme se establece en ¢l Decreto 151/2006 de 31 de julio.
71 expediente individual de los usuarios contendri, como mini-

o,

Tos siguientey datos:

Datos de idenLificaclién (nembre vy apellides, DNI, lugac y
fecha doe nscimicnto) .

Datos de los Lamiliares, tutor o represcntante legal.

Fecha vy motivos de ingreso. Documento de derivacién por @l
drgano adminislrativo corrvespondiente.

Copia del documento contractual de_ingreso.
JUNTA DE EXTaprames
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICTIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

f) Historia <linica con cspecificacidédn de visitas o consultas
faenltativas cofectuadas, nombre y cargo gue ooupa auién
hace ¢l reconocimicnlo, fecha, molivo, diagnéstico, trata-
miento y otras indicaciones.

q) Certificado de minusvalla.

h) ¥ todos aauellos que sc pudieran solicilar.

Articulo 9. Sobre programas de actuacién.

a) Se deberan cstablecer programas de actuaclén individuall-
zada, cspecifica y multidisciplinur para los usuarios de
este servicio en los gue se indicara, al menos, la silua-
cidn inicial de discapacidad, instrumentos de valoracidn,
objetivos propuestog, scguimiento de los mismos y medios
para sn evaluacién,

b) Los padres y/o represenltanles legales de los usuarios Len-
dran conocimiento de los programas de actuacion cstableci-
dos por el servicio, asi como del seguimlento y resul Lados
de la aplicacién de los mismos. Se establece que, al me:
nos, la cvalwnacién de la programacién individual sera
anual y el seguimiento de la misma semestral.

¢) Para gue sc pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de
los programas, los padres y/o representantes legales estan
obligados a aportar a la Dirececién y mantener actualizada
lia deocumentacion e informacidén que ésta solicite, y que
tenga una relacién directa con la prestacion del scrvicio.

Articule 10. Sohre la informacidn a los familiares.

Al menos con una periodicidad anual, se realizarad una Luloria,
donde se¢ informara a los familiares més directos o a los ros-
ponsables de los usuwarios de la siltuaclén en que cslos [e en-
cuenlren, Fn todo caso, esta cemunicacidon se producira cada vez
e las cirainstanciny 1O Teguierst, e

JUNTA DE EXTREMADURA
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RECLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAIL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

Articulo 11. Sobre las reclamaciones y sugerencias.

Bl servicio de Hahilitacién Funecional contara con un Buzdn o
Reclamaciones v Sugercncias a disposicién de les nauarios y sus
familiares o representanles legales.

REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS.

Articulo 12. Requisitos de incorporacién al Centro.

Nuestra asociacion se obliga a poner a disposicién de la Conse-
jeria compelente en maleria de blicnestar soclal el namero de
plazas que expresamente se delermine en ol concierlo del servi-
clo de Habililacién Funcional y en la fecha con que se acucrde,

Son reguisitos sustanciales para la admisién en el servicio los
siguientes:

a) E1 wcceso de los usuarios a las plazas que la Adminiatra-
cién de la Cominidad Auténoma concierte para la prestaclén
del servicio de Habilitacldén Funcional se efecluard a tra-
véa del denominado sistema de “puerta danica de enlrada”
Para ello, la Adminislracién debe derivar al usuario, a
travées del érganc correspondiente al servicio de [abilita-
cién Funcional ,

b) Bl usunario de plaza concertada Lendra derecho a recibir el
servicio en lus condiciones y forma on que se recoja en el
documentlo de derivacién y a lo dispueslo en el Decreto
151/2006 de 31 de julio.

Articulc 13. Régimen de admisioén.

Bl nuevo usuario o su representante legal, formalizara un docu-
mento de ingreso cn el gque Ligurarad la aceptacién expresa o
las normas reguladoras, de la organizacion y funcionamiento del
servicio, de sus derechos, obligaciones y las condiciones occo-
némicas derivadas de su condicién de usuarlio,

AGPACE BADAJOY sc obliga a notificar via correo clectrénicoe a
la Direccion General competenle en materia de serviclios socia-
lea, ¢! mismo dia que sc produzcan, cl ingreso de 108 UBUULLOS

]Ur&Dﬂ[n EXLW‘“lm ul&.
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REGLAMENTC DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAL PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

en ©l servicio, las allas y bajas producidas y cuanlas inciden-
cias aloecten a los usuaricos o la prestacion del SeTViCcio.

Articulo 14. Periodo de adaptacidn.

Los usuarios dispondran de un perlodo de adaptacidn al servi-

cio, en el que la enbidad proveera los medios nccesariocs para
que sc adecue al mismo, constituido por los cuarenta y clnco
dias naturales sigulentes al de =su incorporacion.

ASPACLE BADAJOZ pondrd en conccimienlo de la Direccion General
competente on materia de gervicios sociales, mediante inlorme
motivade, aguelles supueslos en gqua las circunstancias persond-
les impidieran una adecuada altencién al usuario o una correcta
prestacion del servicio.

Articule 15. Comisién Téecnica de Evaluacién de Usuaxios.

in ol servicio de Hapilitacién Funcional de ASEACE BADATOZ
existird una Comisién lécnica de Evaluacién de Usuarios gue eg

Lard integrada por guien ejerza la Dirccaién de la Asociacion,

que actuara de Presidente, quien clerza La dircec-
cién/eoordinacion, del servicio que corresponda, gque @jercera
de Prasidente en ausencla del anLerior, el edquipo Léenico o, al
menos, dog miembros del mismwo.

Articulo 16. pérdida de la condicidén de usuario del sarvicio.
1. La finalizacién de la prestacién del servicio tendrad lugar
ern la fecha determinada en la resolucidn de reconcocimienlo o en

el llamamiento poaterior.

2. Lu prestacion del scrvieio finalizard asimismoe cuando concu-
rra alguna de las sigulenles causas:

a) La consecucion de los ohijetivos perseguldos.

b) T.a superacioén del limite de edad pulablecido para cada bi-
po de serviclos.

¢) La derivaciédn hacla otro Lipo de servidgio. }uNﬂﬂélE“' ........
CONSEERj e ATR
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNC DEL
SERVICIO DE HABILITACION FUNCIONAT, PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

d) Auscncia injustilicada y conlinuada (mds de tres fallas de
asistencia injustificadas en un mes) .

@) Por alta voluntaria del usuario ¢ su represenlante legal.
Articulo 17, Horarios.

a) A cada usuario del servicio de¢ Habilitacidn Funcional se
le asignard un horaric para la prestacion del servicio,
atendiende a la propla organizacién interna del servicio,
las circunslancias personales del usuario y familia (en la
nedida de lo posible) y no interfiriendo en el desarrollo
normal de su eftapa cscalar.

b) Tia prestacién del scrvicle se realizard en horario de ma-
flana y/o tarde {sin interlerir en el horario escolar), du-
rante once weses al afio, atendlicndo a la normativa laboral
vigente en nuestra Comunidad en cuanto a horarios, festi-
vos y periodos vacacionales y al Convenle Colectivo apli-
cable a los trabajadores,

¢} Bn el caso de otros servicios relacionados y excluidos de
las condiciones del concierto (p.e. hidroterapia), se pro-
cederd a la regulacidn expresu de los mismos.

d) e respetard la puntualidad en les horarios acordados para

el servicio, con ¢l fin de garantizar un mejor funciona-
micnto del cenlro,

ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Artieulo 18. Entrada en vigor del Reglamento.

E1 presente Reglamento de Régimen Inlerior enlrard en vigor al
dia de su recepeidn en el scervicio concerlado, una vez validado

107 la Conseleria competente en csba materia.
) }

Asimismo, debera eslar ubicada una copia del mismo en ¢l tablon
de anuncios del servicio de Habililacidn buncicnal.

Articuleo 19, Modificacién del Reglamento.
5l prosente Reglamento de Régimen Tnterior podra scer modificado
por la EkEnlidad titular segin sc recoja estalulariamente;: &n

caso de afectar Lal modificacién al serv :1dUM$hQﬁﬁXﬁwrudgberl
CONSEJERIADE SANIDAD Y SERVITICS SUvin
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REGCLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE HABITLTTACION FUNCIONAT PRESTADO
POR ASPACE BADAJOZ

sy autorizada por la Direcclién General competente en materia
de Scrvicios Sociales.

La Direcciéon General compelente en malteria de ?E?V%?iOﬂ sncin~
les podra ordenar en cualquier momento 1la IHOCI'iflCth:?Oﬂ el 1:‘-?‘9‘
sente reglamento, cuando cnlendierc que por HSu erronea aplica-
ciéon se pudlera estar lesionando Tos derechos y deberes de los

nsuarios.

EMADURA
OE SANIDAD Y SERvIcIng SOCIALES

weroa, 02 AGD 2022

JUNTA DE Ex EXTR
CONSEJERA

Reglamento dg Rg
alusiado al Dggy
de 314

Julio (M

gimen Interior
8to 151/2006
VADEX)

JEFA DE UNIDAD DE GESTION
P ‘oD PRDGRAMAS ASISTENCIALES

oA ('







Aud e ?6/3/2.(

) W JUNTA DE EXTREMADURA
Consejerfa de Sanidad y Servicios Sociales

Servicio Extremerio de Promocidn de la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia

ASPACE BADAJOZ
C/ GERARDO RAMIREZ SANCHEZ, N° 12

06011-BADAJOZ

Se remiten los Reglamentos de Régimen Interior presentados por ASPACE
BADAJOZ, como Entidad Prestadora del Servicio de Residencia de Apoyo Extenso o
Generalizado, situado en Badajoz, debidamente visados por el Servicio Extremefio de

Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia a los efectos oportunos.

En Mérida, a 16 de marzo de 2021
LA JEFA DE UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

asa vioreno

Avda, de las Américas, 4 + 06800 MERIDA
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE RESIDEN-
CIA DE APOYO EXTENSO O GENERALIZADO

MARCO GENERAL

Articulo 1. ASPACEBA

ASPACEBA, es una Asociacién sin animo de lucro, cuyo fin es me-
jorar la calidad de vida de las personas afectadas de pardlisis
cerebral y/o sindromes afines y sus familias, para lo cual pone
a su disposicién los programas y servicios que se relacionan en
este reglamento.

Articulo 2. Finalidad del Reglamento.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es re-
coger con claridad y precisidn el conjunto de normas que regu-
lan el funcionamiento del servicio de residencia del centro pa-
ra su conocimiento y aplicacién.

Articulo 3. Régimen Juridico.

El presente Reglamento de Régimen Interior se atiene a lo dis-
puesto en el Decreto 151/2006 de 31 de julio por el que se re-
gula el Marco de Atencidn a la Discapacidad en Extremadura (MA-
DEX}, en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacidén y & los Estatutos de ASPFACEBA.

Articulo 4. Régimen de acceso, denominacién y naturaleza.

El accesc de los usuarios a las plazas que la Administracion de
la Comunidad Autdnoma de Extremadura concierte con ASPACEBA pa-
ra la prestacién del servicio de Residencia de Apoyo Extenso o
Generalizado, se efectuard a través del denominado sistema de
“Puerta Unica”, dando preferencia a las personas con paralisis
cerebral y/o sindromes afines y velando por la continuidad
asistencial de sus usuarios entre los servicios de ASPACEBA, a
fin de salvaguardar las necesidades especificas de estas perso-
nas, las sefias de identidad de ASPACEBA como centro especifico
v conforme al Decreto MADEX.

£l servicioc esta destinado a la atencidn y asistencia integral
de aquellas perscnas con estas caracteristicas que no puedan
acudir a otros centres, siempre gque precisen ayuda para la rea-
lizacion de las Actividades de la Vida Diaria (A.V.D.) y gue no
puedan ser atendidas en su medio familiar, prestandoe al mismo
tiempo tratamientos especializados para desarrollar al maximoc
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sus potencialidades y evitar hasta donde sea posible su dete-
rioro o involucidn.

Funciona en régimen de internade y cuenta con un nimero de pla-
zas adecuado para garantizar un ambiente acogedor, donde la
convivencia sea optima y saludable.

Este servicio de ASPACEBA se trata de una Residencia de Adul-
tos, ubicada en Badajoz, C/ Gerardo Ramirez Sanchez, es un cen-
tro residencial destinado a servir de hogar sustitutive de for-
ma temporal o permanente, a aquellas personas afectadas con Pa-
rédlisis Cerebral y/o Sindromes Afines que por su grado de dis-
capacidad, unido a su problemdtica socilo-familiar y/o econdmi-
ca, tengan dificultades para ser atendidas en su unidad de con-
vivencia o no puedan vivir de forma independiente.

Articulo 5. Tipo de usuarios.
Para ser usuaric de este servicio se debera:

e Preferentemente tener pardlisis cerebral y/o sindrome
afin.

¢ Presentar necesidades de apoyo extenso ¢ generalizado.

s Tener reconocide un grado de minusvalia igual o superior
al 75% por el Eguipo de Valoracion y Orientacién de los
CADEX.

s Tener cumplidos 18 afios, salvo que concurran problemas fa-
miliares que aconsejen la atencién en edad inferior, en
cuyo caso podra rebajarse la edad hasta los 16 afoes.

Articulo 6. Sobre la atencidén a usuarios del Sexrvicio Resi-
dencial.

Se garantizarad la atencidn integral de los usuarios del Servi-
cio Residenclal 365 dias al afio (fomentando en la medida de lo
posible la no desvinculacién de los vinculos familiares) en el
conjuntc de sus necesidades bésicas y gue se concretan en los
siguientes servicios:

a) Alojamiento.

b) Manutencién. LN

¢} Higiene personal.

16 MAR 2071
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d) Cuidados que no puedan hacer por si mismos.
e) Actividades liddico-recreativas.

f) Atencién psicolégica, médico-sanitaria y social y trata-
mientos que se precisen, mediante personal propioc o ajeno.

) Otros.

Articulo 7. Reserva de plaza en el Servicio Residencial.

Los usuarios de la Residencia de Adultos de ASPACEBA tendran
derecho a la reserva de su plaza en los siguientes casos:

a) Ausencia obligada por ingreso en centro hospitalario o
sancidn temporal por incumplimiento de las normas regula-
doras de la organizacidén y funcionamiento del Centro.

b) Ausencia voluntaria siempre gue no exceda de cuarenta y
cinco dias naturales al afio y se notifigque previamente a
la Direccidn del Centre con al menos cuarenta y ocho horas
de antelacion.

No serédn computadas, a estos efectos, las ausencias de fines de
semana ni las inferiores a cuatro dias al mes, que tendrén la
consideracidn de estancias ordinarias para la liquidacién.

CAPITULO 1
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Articulo 8. Derechos.
Los usuarios del centro gozardn de los siguientes derechos:
a) A participar y ser oidos, por si o por sus representantes
legales, en aquellas decisiones o asuntos relacionados con

la atencién que han de recibir.

a) A un trato digno, tanto por parte del personal del centro
o serviclo como de los otros usuarioes.

1iAd
LIy
Wil
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21 secreto profesional de los datos de su historia sanita-
ria y social.

A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho
a recibir visitas, siendo obligacidén de la asociacidéon fa-
vorecer las relaciones periddicas con sus familiares o tu-
tores.

A una atencién individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

A la mdxima intimidad y privacidad

A prestaciones sanitarias, formativas, recreativas y simi-
lares.

A cesar en la utilizacién de los servicios o en la perma-
nencia en el centro por voluntad propia o la de sus repre-
sentantes legales.

Articulo 89, Deberes.

Los usuarios de este centro, sus familiares vy, en su caso, sus
representantes legales estdn obligados a:

aj

b)

Los usuarios colaboraran en la financiacién del servicio
abonando directamente a la entidad titular del mismo el
75% del total de sus ingresos netos anuales, excluidas en
sU cgaso las pagas extraordinarias.

En el caso de que la entidad establezca servicios o pres-
taciones complementarias que deban ser abonadas por los
usuarios de forma independiente, se deberd informar a és-
tos del cardcter voluritario de las mismas.

Los usuarios de este servicio tendran derecho a reserva de
plaza en los siguientes casos:

- Durante la ausencia por asistencia a centro hospita-
lario o sancién temporal por incumplimiento de nor-
mas.

- Ausencias voluntarias siempre gque no excedan de 45
dias naturales al afio y se notifique a la Direccién
con, al menos, 48 horas de antelacién.

LUNE

f. [lljll r"aq il'._
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No se computaran a estos efectos las ausencias de fines de
semana ni las inferiores a 4 dias al mes.

¢) Conocer y cumplir, en funcidn de sus capacidades, las nor-
mas que rijan el funcionamiento del centro

d) Respetar la dignidad y funciones del persconal del Centro
Residencial, asi como la de sus compafieros de residencia,

e) Facilitar la documentacioéon que se precise para elaborar o
actualizar el expediente clinico, social y administrativo;
asi como para notificar cambios en la medicacidn por pres-
cripecidn médica.

f) Informar de cualquier alteracién en el usuario gque pueda
interferir o precise de una atencioéon especifica en el Cen-
RO

Cuidar y wvelar por el usuario, facilitando todo aquello
que pueda necesitar: medicacidn, ropa, material ortopédico
de uso individual (silla de ruedas, bastén, muletas o an-
dador ...}, eta.

9

h) Asumir la responsabilidad de atencién directa cuando el
usuaric precise cuidados especializados que hagan peligrar
su salud o la salud de los compafieros o de otros cuidados
especificos tales como: visitas médicas, intervenciones
quirdrgicas, ingresos hospitalarios, etc. Asimismo, desde
el servicic se potenciara, con la colaboracidén y partici-
pacidon de la familia o tutores legales del usuario, la me-
dicina preventiva, cuidande las condiciones de salubridad
del Centro y el entorno, asi como la alimentacidn, régimen
de vida, reconcocimientos médicos, etc. de los usuarios.

i) Asistir a las reuniones del servicio que se convoguen,

1) Respetar los horarios de visita y resto de normas organi-
zativas que estuvieren vigentes.

k) Es recomendable y se fomentara cuidar y mantener el con-
tacto familiar con el usuario del Centro Residencial.

1) Estar facilmente localizable en todo momento ({(via telefé-
nica).

16 MAR 2021
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m) Asumir la participacién del usuario del Centro Residencial
en todas las actividades organizadas por el Centro y pre-
via autorizacién para los usuarios del resto de serviclos.

n) Respetar en los periodos de convivencia familiax las
orientacicnes y prescripciones emitidas por el Centro.

CAPITULO I
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articule 10. Sobre el expediente individual.

El expediente individual de los residentes contendrd, como mi-
nimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y
fecha de nacimiento) .

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

¢) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del decumento contractual de ingreso,

e) Historia soccial y, en su case, psicoldgica.

£) Historia clinica con especificacidn de visitas o consultas
facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quién
hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagndstico, trata-

miento y otras indicaciones.

g) Contacto del usuario, del Centro Residencial, con familia-
res (motive, frecuencia, y reaccién ante los mismos).

h) Contactos mantenidos por el responsable, del Centro Resi-
dencial, con familiares, tutores o representantes legales

(frecuencia y objeto de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Cen-
LS.

j) Sentencia de tutela, certificado de minusvalia, certifica-
do de pensiones y autorizacién para realizar las activida-

1 6 MAR ZCZ1
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des ludico recreativas que se programen, incluyendo acti-
vidades que necesiten desplazamiento fuera del Centro.

Y todos aquellos gue se pudieran solicitar.

Articulo 11. Sobre programas de actuacion.

a)

b)

c)

Se deberan establecer, en los servicios gue proceda, pro-
gramas de actuacién global e individualizada para los
usuarios en los que se indicara, al menos, situacidén ini-
cial de discapacidad, objetivos propuestos, programas a
realizar, seguimiento de los mismos y medios para su eva-
luacidn.

Los padres y/o representantes legales de los usuarios ten-
dridn conocimiento de los programas de actuacldn estableci-
dos por la asoclaecidn, los cuales firmarédn, asi como del
seguimiento y resultados de la aplicaciton de los mismos.

Para gue se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo de
los programas, los padres y/o representantes legales estédn
obligados a aportar a la Direccién la documentacidén e in-
formacién aque ésta solicite o estime conveniente, estable-
cida por el servicio de R.A.E.

La Direccioén facilitard, en los caseos que proceda, a los
padres y/o representantes legales de los usuarios los pro-
gramas, instrucciones, dietas y otros, gue sean necesarios
mantener durante los perlodos vacacionales y de conviven-
cia familiar, a fin de evitar gue se produzcan alteracio-
nes perjudiciales para éstos y se pueda continuar adecua-
damente el proceso de atencidn.

Articule 12, Sobre el servicio médico-sanitario.

a)

bj

c)

Se garantizara que todos los usuarios reciban, por medios
propios o ajenos, la atencién médica y cuidados socio-
sanitarios que precisen, gue serdn dispensados por profe-
sionales debidamente cualificados.

Existiréd un botiquin debidamente dotado y tuteladso por
persona responsable.

Cuando sea necesario el traslado de un usuario a un centro
hospitalario, se comunicard dicha situacién a sus familia-

4 o MAD 2094
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res o personas responsables con la mayor brevedad. Para su
traslado serd acompafiado por algun familiar o en su defec-
to por personal responsable del centro. Si el usuario gue-
dara ingresado en &l centro hospitalario, la familia o su
representante legal serian los encargados de su atencién
mientras dure tal circunstancia.

La Direccién podré adoptar decisiones de caracter urgente
por motives de salud, dando cuenta posteriormente a los
familiares, en su caso, vy siendo ocobligatorio su cumpli-
miento en tantc concurran las causas gue las hicieron
aconsejables.

Si el usuario guedara ingresado en el centro hospitalario,
con cardcter general, serd la familia la encargada de la
atencidn.

Se administrardn Unicamente los medicamentos prescritos
por los facultativos correspondientes, no pudiendo bajo
ningin concepto el usuario u otra persona alterar las ins-
trucciones del médico en cuanto a medicamentos o dietas
alimenticias.

Articule 13. Sobre el servicio de comedor.

a)

bj

c)

Los horarios establecidos seran expuestos en el tablén de
anuncio, siendo de obligado cumplimiento para todos los
usuarios.

La carta mensual de los menus de comidas sera equilibrada
con el fin de garantizar el aporte dietético y calérico
adecuado. La copia de dicha carta se encontrari expuesta
en el tabldén de anuncios del centro.

Aquellos usuarios que lo precisen, por prescripcién facul-
tativa, recibirdn menis adecuados a sus necesidades.

Articule 14, Sobre las medidas higiénico-sanitarias.

a)

En las tareas de asistencia, en cuanto a necesidades basi-
cas del usuario: cambio de pafal, contrecl de esfinteres,
etc., se realizara de la manera méas inmediata posible cada
vez dque el usuario lo precise.
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b) Se procedera al aseo personal del usuario, cambio diario
de la ropa interior y semanal de la ropa de cama, pljama o
camisodn, toallas y lenceria de comedor y, en caso necesa-
rio, a la muda inmediata cuando las circunstancias asi lo
requieran.

¢} Se realizard limpieza general y permanente del edificic y
sus dependencias, especialmente las de uso mas intenso,
asi como su desinfeccidn.

d} La desinsectacidn y desratizacidn se realizard segln nor-
mativa ¢ cuantas veces lo exijan las circunstancias, por
empresa debidamente acreditada. Los impresos acreditativos
de estas operaciones estaran expuestos en lugar visible.

e) Se limpiara la vajilla y cuberteria después de su uso, asi
como otros instrumentos de uso comin.

f) Aquellos elementos de uso comin (servilletas, toallas de
mancs en lavabos colectivos, etc.), se procurarian que sean
de material desechable.

Articulo 15. Scbre el mantenimiento de las instalaciones.

Se prestara especial atencidén a la conservacién y reparacién
del mobiliario, instalaciones y maquinaria a fin de evitar su
deterioro.

Articulo 16. Sobre la informacién a los familiares.

Al menos con una periodicidad trimestral, se informara a los
familiares mas directos o a los responsables de los usuarios de
la situacién en que estos se encuentren. En todo caso, esta co-
municacién se producird cada vez que las circunstancias lo re-
guieran,

Articulo 17. Sobre las reclamaciones y sugerencias.
El servicio de residencia prestado por ASPACEBA contard con un

Buzdn de Reclamaciones y Sugerencias a disposicién de los usua-
rios y sus familiares o representantes legales.
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CAPITULO III '
REGIMEN DE INCORPORACION, PERMANENCIA Y BAJA DE USUARIOS.

Articulo 18. Requisitos de incorporacidn al Centro.

El acceso de los usuarios a las plazas que la Administracion de
la Comunidad Auténoma concierte para la prestaciédn de los ser-
vicios gue integran el Marco de Atencién a la Discapacidad en
Extremadura se efectuard a través del denominado sistema de

“Puerta Onica”,

Articulo 19. Régimen de admisidn.

a) Ninguna persona podrd ser admitida sin que conste feha-
cientemente su consentimiento o el de sus tutores legales.
En los casos de incapacidad presunta o declarada en los
gque no sea posible tal consentimiento, se requerira auto-
rizacién judicial para el ingreso.

b} La admisién deberéd quedar plasmada en documento contrac-
tual.

c) La condicién de usuario se adquiere al incorporarse al
centro.

Articule 20. Periodo de adaptacion.

Los usuarios del servicio de residencia dispondrén de un perio-
do de adaptacién, en el que ASPACEBA proveerd los medios nece-
sarios para que se adecue al mismo, constituido por los cuaren-
ta y cinco dias naturales siguientes al de su incorporaciodn.

ASPACEBA pondra en conocimiento de la Direccién General compe-
tente en materia de servicios sociales, mediante informe moti-
vade, aquellos supuestos en que las circunstancias personales
impidieran una adecuada atencién al usuario o una correcta
prestacidn del servicio.

El titular de la Direccidn General, a propuesta de la corres-
pondiente Subcomisién del Comité Técnico de Calidad {estableci-
da en el Decreto MADEX), resolverad lo que estime oportunc sobre
la continuidad del usuario en el servicio.

MAR 7071 10
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Articulo 21. Comisidn Técnica de Evaluacidén de Usuarios.

En el servicio de Residencia de Apoyo Extenso de ASPACEBA exis-
tird una Comisién Técnica de BEvaluacién de Usuarios que estara
integrada por quien ejerza la Direccidén de ASPACEBA, que actua-
rd de Presidente, guien ejerza la direccién/coordinaciodn, del
servicio que corresponda, que ejercera de Presidente en ausen-—
cia del anterior, el equipo técnico o, al menos, dos miembros
del mismo,

Articulo 22. Pérdida de la condicidén de usuario.

¢ La condicidén de usuario podrd perderse cuando concurra al-
guna de las siguientes causas:

a) La coensecucién de los objetivos perseguidos.

b) Por modificacidén de las circunstancias que ocasionaron el
ingreso o© cuando se produzca una variacién sustancial en
la situacién personal del usuario gue determine la necesi-
dad de recrientarlo hacia un recurso mas adecuado. Esta
variaciébn se hara constar mediante informe motivado de la
Comisidén Técnica de Ewvaluacidén del Centro y valorado por
el Equipo de Valoraciodn y Orientacioéon del CADEX correspon-
diente, resolviendo lo que estime procedente la Direccién
General competente en materia de Serviciocs Sociales.

¢) A peticidon propia o del representante legal, que debera
constar por escrito.

d) Traslado a otro Centro.
e) Fallecimiento.

f) En el caso de ausencia prolongada del Centro por un plazo
superior a quince dias, cuando dicha ausencia no haya sido
convenientemente justificada. En esta situacién, el Direc-
tor del Centro apercibird al usuario, mediante correo cer-
tificado con acuse de recibo, de la falta en que ha incu-
rrido, dandole un plazo de tres dias para su incorpora-
cidén. De no producirse la incorporacién, el Director del
Centro informard a la Direccién general competente en ma-
teria de Serviciocs Sociales, gque resolvera lo que estime
procedente.
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En el caso de resultar acreditada alguna de las circunstancias
anteriores, la Junta Directiva, a propuesta de la Comisidn de
Valoracién de ASPACEBA, propondrd en cada caso, a la Direccidn
General de Servicios 8ociales la baja en el Centro, previa au-
diencia de los interesados.

e Tos usuarios del servicio de Residencia de Apoye Extenso
tendran derecho a reserva de plaza en los siguientes ca-
508:

a) Durante los periocdos de ausencia obligada para la asisten-
cia en un centro hospitalario © por sancibén temporal por
incumplimiento de las normas reguladoras de la organiza-
cion y funcionamiento del Centro.

b) Durante los periodos de ausencia wvoluntaria del Centro,
siempre que éstos no excedan de cuarenta y cinco dias na-
turales al afo y se notifigue previamente la ausencia a la
PDireccidén del Centro con, al menos, cuarenta y ocho horas
de antelacidn.

No serdn computados, a efectos de lo sefialado en el parrafo an-
terior, las ausencias de fines de semana, ni las inferiores a
cuatro dias al mes, que tendran la consideracién de estancias
ordinarias para la liguidacién.

CAPITULO 1V
HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS.

Articulo 23. Horarios.

a) En el tablén de anuncios del centro se expondran los hora-
rios, de obligado cumplimiento, del comedor, de salidas,
visitas, actividades, etc. pudiendo variar segun temporada
de verano o invierno.

b) En el caso de otros servicios, (peluqueria, biblioteca,
cafeteria, etc.) se procederd a la regulacién expresa de
los mismos,

c) Se respetard la puntualidad en los horarios acordados, con
el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

d) Este horario estard sujeto a modificaciones por la Direc-
cién de ASPACEBA en funcién de las necesidades del Centro,
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estando expuesto, en cada momento, en el tablén, comuni-
candose convenientemente a los interesados.

Articulo 24. Scbre la comunicacidn con el exterior.

Los usuarios dispondrédn de una linea telefdnica que se ubicara
en un lugar que permita la intimidad de las comunicaciones. Asi
mismo, dispondra, si fuera necesario, de ayudas de caracter
personal para hacerlas efectivas.

CAPITULO V
PARTICIPACION DE PADRES Y REPRESENTANTES LEGALES.

Articule 25, Sobre la participacién de los padres y represen-
tantes legales de los Usuarios.

a) ASPACEBA, como asociacién de padres, tiene su origen en el
movimiento asociativo y en este marco desarrclla su labor,
es pues, deseable que los usuarics (padres o tutores en
los casos que proceda) pertenezcan como miembro de pleno
derecho a ésta, compartiendo asi la responsabilidad en la
marcha de los servicios prestados por ASPACEBA,

b} Los padres y representantes legales de los usuarios de los
diferentes servicios de ASPACEBA, podran intervenir de
forma individual o colectiva en interés de sus familiares
Y representados.

CAPITULO VI
REGIMEN DE VISITAS, SALIDAS Y COMUNICACION CON EL EXTERIOR.

Articulo 26. Sobre las visitas.
Los residentes podran recibir visitas, en las zonas que se de-

terminen a tal efecto, en los dias y horas establecidos, que-
dando expuestas dichas normas en el tablén de anuncios.
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Articulo 27. Sobre las salidas.

a) Los residentes podran salir del centro, deblidamente auto-
rizados, solos a acompanhados, siempre gue sus condiciones
fisicas o psiquicas se lo permitan.

b) Para los casos en gue las salidas o incorporaciones difie-
ran de los horarios establecidos a tal efecto, se comuni-
card tal incidencia al responsable del centro o servicio,
al menos con 24 horas de antelacidn.

c) Asimismo podran ausentarse del centro por vacaciones, in-
formando al responsable del centre o servicio del tiempo
de las mismas, asi como la forma de contactar con ellos.

CAPITULO VI
SISTEMA DE PAGO DE SERVICIOS.

Articulo 28. Coste/dia & coste/mes de la plaza.

Los usuarios colaborardn en la financiacién del servicioc abo-
nande directamente a la entidad titular del mismo el 75% del
total de sus ingresos netos anuales, excluidas en su caso las
pagas extraordinarias.

En el caso de que la entidad establezca servicios o prestacio-
nes complementarias que deban ser abonadas por los usuarios de
forma independiente, se deberd informar a éstos del carécter
voluntario de las mismas.

Articuleo 29. Forma de pago.

a) El pago de las mensualidades se efectuard dentro de los b

primeros dias de cada mes.
b) El abono se efectuard, preferentemente, mediante transfe-
rencia bancaria o recibo domiciliado.

Articulo 30, Entrada en vigor del Reglamento.
Fl presente Reglamento de Régimen Interior entrard en vigor al

dia siguiente de su aprobacién seguin se recoge estatutariamen-
te.
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Articuloc 31. Modificacién del Reglamento.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado
por la Entidad titular seguin se recoge estatutariamente, vy en
caso de afectar tal medificacién a los servicios concertados,
debera ser autorizada por la Direccidédn General competente en
materia de Servicios Sociales.
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