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APLICACIONES

Este canal para:

Presentar reclamaciones, dudas o propuestas
relacionadas con asuntos estrictamente labora-

les2,

Interponer denuncias, quejas 0 sugerencias
correspondientes a la gestién ordinaria de

servicios3.

Realizar acusaciones falsas o infundadas contra

terceros.

Proporcionar informacioén deliberadamente falsa.
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Acoso.

Acciones contrarias a la ética.
Conflicto de intereses.

Fraude.

Corrupcion.

Posibles infracciones penales.

Conducta contraria a los intereses de la entidad.

! Este tipo de reclamaciones no seran consideradas para su tramite por PRODAT®, pues existen ya otros canales formales.

2 Acudir al Director-Gerente o al Comité de Empresa en estos casos.

3 Para estos casos existen los partes de nuestro Sistema de Calidad.



FUNCIONAMIENTO

Ir a la pagina de “Canal Etico” Elija la categoria de la denuncia

https://www.aspaceba.org/canaletico (Véase Categorias)

Haga clic en el boton “Realizar una

denuncia” o accede mediante el QR. Identifiquese o haga una denuncia anénima

Si se identifica, rellene los datos de contacto.

Describa los hechos que motivan 1la

Pasara a la plataforma PRODAT®, una denuncia

Adjunte cualquier documento que considere.
plataforma de software segura que

garantiza el anonimato de la persona

. . . Envie la denuncia haciendo clic en el boton
denunciante y la confidencialidad de

“Enviar”
los datos.
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https://www.aspaceba.org/canaletico

CATEGORiIAS

Trato degradante que menoscaba la dignidad de
una persona o perjudica su salud fisica y/o mental/
Peticion de favores sexuales con el objetivo de
obtener un acto sexual no deseado provocando

situacion intimidatoria, hostil o humillante.

Acciones contrarias a la ética.

Comportamientos inmorales o incorrectos que
violan los principios y valores éticos aceptados en
una sociedad, como robar, discriminar o actuar de

manera injusta.

Conflicto de intereses.

Interés personal que interfiere con el cumplimiento
de las obligaciones profesionales en interés de la

empresa.

Facturas falsas, manipulacién de cheques, recla-

maciones de gastos ficticios, etc.

Corrupcion.
Pago de sobornos. Influencia en una autoridad

utilizando una situacion privilegiada para obtener

un beneficio.

Posibles infracciones penales.

Robo, falsificacion, apropiacion indebida de fondos,

difamacién y calumnias, etc.

Conducta contraria a los intereses de la entidad

Comportamientos que impliquen el mal uso de los
recursos destinados al cuidado y el bienestar de los

usuarios.



CONTROL DE LA DENUNCIA

Presentacion
de la denuncia

Implantacion del

sistema de denuncias

Aviso de recepcion
de la denuncia

En un plazo maximo
de 7 dias tras la pre-
sentacion de la de-

nuncia

Investigacion

Debera resolverse en
un plazo maximo de 3
meses Yy dar respues-

ta al informante.

Resolucion y
adopcion de las
medidas

Archivo

Remision fiscalia

Traslado a las

autoridades o

departamento
correspondiente



EL DENUNCIANTE

¢Quién puede ser un denunciante?
« Cualquier persona fisica de la empresa.
« Cualquier persona fisica ajena a la empresa que

tenga conocimiento personal de los hechos.

El estatus de proteccion del denunciante es

aplicable si el denunciante

« Informa o divulga informacion sobre hechos.
(Véase Hechos cubiertos por denuncia).

« Sin compensacion economica directa y de

buena fe (cree en la exactitud de los hechos).

Para mas informacion sobre las medidas de refuerzo de
la proteccion de los denunciantes:
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/Activid
adLegislativa/Documents/APL%20INFORMANTES.pdf

¢Qué consecuencias tiene una denuncia falsa?
En el contexto de una organizacion como ASPACE
Badajoz, es importante que el Canal Etico se utilice
de manera responsable y honesta.

Emitir denuncias falsas no solo va en contra de los
principios éticos de confianza y responsabilidad,
sino que también puede tener repercusiones
legales y profesionales.

Es crucial que cualquier denuncia presentada sea
veraz y esté respaldada por evidencia adecuada
por lo que una denuncia falsa puede ser motivo de

sancion por parte de la empresa.


https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20INFORMANTES.pdf
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